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Resumen

La inteligencia artificial generativa (IAG) es un modelo de lenguaje natural que
imita patrones aprendidos de conjuntos de datos para crear contenido como
texto, imagenes, musica o videos. Su uso educativo permite disefiar estrategias
pedagogicas orientadas al pensamiento critico, la creatividad y la solucién de
problemas para acompafar a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje. El
objetivo de este estudio fue identificar las experiencias de aprendizaje sobre el
uso de la IAG como estrategia pedagodgica. Se aplicé una metodologia de disefio
no experimental, con enfoque cuantitativo y una muestra no probabilistica
dirigida a profesores que imparten unidades de aprendizaje en educacion
superior. Los resultados muestran que el 51% utiliza IAG-ChatGPT para el
disefio de estrategias pedagogicas, el 64% para optimizar sus funciones en el aula
y el 60% para mejorar las experiencias de aprendizaje. En relaciéon con el
desarrollo de tareas escolares, el 53% del profesorado considera que la IAG
enriquece los contenidos de la asignatura, contribuye a la btusqueda de
informaciéon y agiliza el desarrollo de actividades. Se concluye que las
experiencias de aprendizaje en el uso de la IAG atn son limitadas, lo que
demanda procesos de reflexion sobre el rol del profesorado, asi como sobre el uso
de herramientas tecnolégicas y metodologias de ensefianza-aprendizaje en la
formacion de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje activo, aprendizaje combinado, inteligencia
artificial, sistema experto.
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Abstract

Generative artificial intelligence (GAI) is a natural language model that imitates
patterns learned from datasets to create content such as text, images, music, or
videos. Its educational use makes it possible to design pedagogical strategies
aimed at critical thinking, creativity, and problem solving to support students in
their learning processes. The aim of this study was to identify learning
experiences related to the use of GAI as a pedagogical strategy. A non-
experimental research design with a quantitative approach was used, with a non-
probabilistic sample of higher-education teachers who teach learning units. The
results show that 51% use GAI-ChatGPT to design pedagogical strategies, 64%
to optimize their classroom functions, and 60% to improve learning experiences.
Regarding the completion of school tasks, 53% of the teaching staff consider that
GAI enriches course content, contributes to information searching, and
streamlines the development of activities. It is concluded that learning
experiences in the use of GAI are still limited, which calls for reflective processes
on the role of teachers, as well as on the use of technological tools and teaching-
learning methodologies in students” education.

Keywords: active learning, artificial intelligence, blended learning, expert
system.

Resumo

A inteligéncia artificial generativa (IAG) ¢ um modelo de linguagem natural que
imita padrdes aprendidos a partir de conjuntos de dados para criar contetidos
como textos, imagens, musicas ou videos. Seu uso educacional permite elaborar
estratégias pedagogicas orientadas ao pensamento critico, a criatividade e a
resolucao de problemas, a fim de acompanhar os estudantes em seus processos
de aprendizagem. O objetivo deste estudo foi identificar as experiéncias de
aprendizagem sobre o uso da IAG como estratégia pedagodgica. Aplicou-se um
delineamento de pesquisa ndo experimental, com abordagem quantitativa e uma
amostra ndo probabilistica composta por docentes que ministram unidades de
aprendizagem no ensino superior. Os resultados mostram que 51% utilizam a
IAG-ChatGPT para o desenho de estratégias pedagodgicas, 64% para otimizar
suas funcdes em sala de aula e 60% para melhorar as experiéncias de
aprendizagem. Em relacdo ao desenvolvimento de tarefas escolares, 53% do
corpo docente considera que a IAG enriquece os conteudos da disciplina,
contribui para a busca de informacdes e agiliza o desenvolvimento das
atividades. Conclui-se que as experiéncias de aprendizagem no uso da IAG ainda
sdo limitadas, o que demanda processos de reflexdo sobre o papel do docente,
bem como sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas e de metodologias de ensino-
aprendizagem na formacao dos estudantes.

Palavras-chave: aprendizagem ativa, aprendizagem hibrida, inteligéncia
artificial, sistema especialista.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAG) es una herramienta orientada a
la creacién de contenidos como imagenes, textos, videos, historias, experiencias
de aprendizaje y soluciones a problemas (Digital Business School [ISDI], 2023).
Emplea el aprendizaje por refuerzo guiado por las conversaciones de los usuarios
basado en un modelo de lenguaje tipo GPT (Terwiesch, 2023), el cual interpreta
las peticiones y satisface las necesidades procesando informacién para generar
nuevos datos en funcioén de lo previamente almacenado (Boudia & Bengueddach,
2024; Garcia-Lopez et al., 2025; Raptopoulou, 2025).

En los ultimos afios, las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural
(PLN) han experimentado un crecimiento acelerado, sentando las bases para el
desarrollo de herramientas como ChatGPT (Chat Generative Pre-trained
Transformer), creado por OpenAl en 2022. Como modelo de lenguaje, se
configura como un chat que proporciona asistencia y apoyo a los usuarios,
aprende patrones lingiiisticos y es entrenado con grandes voliumenes de datos
para emitir respuestas similares a la comunicacion humana (Baldikov, 2025).
Asimismo, presenta aplicaciones para la generacion de texto, procesamiento de
informacién, disefio de perfiles, asistencia virtual en tiempo real y
automatizaciéon de procesos, entre otras (Dempere et al., 2023; MODI, 2023; Al
Shloul et al., 2024; Segarra Ciprés et al., 2024).

En su operacion, la IAG ha favorecido el intercambio de ideas, el trabajo
en equipo y la automatizacién de procesos de ensefianza-aprendizaje, como el
disefio de clases, elaboracién de presentaciones multimedia, simulaciones
interactivas, juegos educativos, aplicaciones moviles, calificaciones,
accesibilidad, videoconferencias y redes sociales. Estas herramientas han
eliminado barreras geograficas entre estudiantes y profesores, fortaleciendo la
construccién de comunidades de aprendizaje (Garcia Sanchez, 2023). Todo ello
convive con preocupaciones relacionadas con la integridad académica, como el
plagio, el acceso a recursos, la autoria o la asesoria académica solicitada por los
estudiantes (Garcia-Lopez et al., 2025; Annamalai et al., 2025).

En este contexto, los conocimientos del profesorado pueden contribuir al
desarrollo de nuevas estrategias cognitivas que mejoren las experiencias de
aprendizaje de los usuarios potenciales (Alkaabi et al., 2025). No obstante, el uso
de la IAG también ha representado desafios significativos para el desarrollo de
habilidades pedagogicas y conocimientos técnicos orientados a crear, aplicar y
evaluar actividades basadas en competencias. Esto implica considerar
capacidades, limitaciones y aspectos éticos para redefinir objetivos de ensefianza,
diversificar el material didactico e incorporar tecnologias y métodos que
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optimicen la evaluacion de los procesos de aprendizaje. Asimismo, estas
demandas impulsan la participacion del profesorado en procesos de capacitacion
sobre herramientas tecnoldgicas, desde la formulaciéon de prompts (Segarra
Ciprés et al., 2024) hasta el andlisis critico para evaluar la veracidad de la
informacién generada por la IAG (Amézquita citado en Delgadillo & Gonzalez,
2023; Artiz, 2024).

Para el profesorado, la adquisicién de conocimientos sobre el uso de la
IAG implica disposicion y actitudes orientadas a eficientar sus procesos de
ensefianza. Una encuesta aplicada a 140 profesores en Estonia evidencié dos
situaciones: 1) la IAG es considerada una oportunidad educativa, pero el
profesorado reconoce limitaciones en sus conocimientos y habilidades; y 2)
algunos docentes perciben su uso negativamente y se sienten incémodos al
emplearla por falta de confianza, lo cual impacta sus procesos de ensefianza (Yim
& Wegerif, 2024). En contraste, otras instituciones consideran que la formacién
del profesorado y personal administrativo fortaleceria los métodos y el acceso
para los estudiantes (Jenay, 2024).

Figural

Percepcion sobre el uso de la IAG en la educacion superior

Gestion de la (IAG)
en educacion superior

|
Uso Uso NO
apropiado apropiado
Resultados de IA sin -
supervision
—I (1A) como asistente I ] vigilancia invasiva de
I Administracién No reconocimiento a la datos
—| Docencia I contribuciéndelalA [
I Investigacion |_1 Tomar decisiones de
—I Alfabetizacion digital I alto riesgo

Apoyo personalizado al
estudiante

I Administracién _I Etica I

| Ensefianza y aprendizaje -| Alfabetizacion en IA |
I Investigacion y analisis 'I Privacidad y seguridad I

Creatividad y
pensamiento critico

Nota. Obtenido de Jenay (2024).
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Este estudio tiene como objetivo identificar las experiencias de aprendizaje
sobre el uso de la inteligencia artificial generativa como estrategia pedagoégica.
Sus resultados permitirdn analizar dreas de oportunidad en la capacitacion del
profesorado sobre IAG y contribuir al disefio de estrategias de aprendizaje. Los
beneficiados serdn los estudiantes, el profesorado y el personal administrativo
encargado de la gestiéon educativa. En términos metodolégicos, se disefié6 un
cuestionario para evaluar las experiencias en el uso de la IAG, y desde una
perspectiva tedrica, se aportara evidencia sobre las posibles relaciones entre la
IAG como estrategia pedagogica y el desarrollo de tareas escolares.

METODOLOGIA

El disefio fue no experimental y el estudio se enmarcé en el paradigma
cuantitativo (Herrera Castrillo, 2024), empleando el método hipotético-deductivo
(Hurtado Leén & Toro Garrido, 2005). Participaron 47 profesores de nivel
superior que respondieron el cuestionario, con perfiles formativos en areas
econémico-administrativas, sociales y humanidades (Administraciéon,
Contaduria, Comunicacién, Derecho, Idiomas, Psicologia y Turismo).

Para identificar las experiencias de aprendizaje sobre el uso de la IAG
como estrategia pedagogica, se planteo la hipotesis de investigacién (Hi): EI uso
de la IAG como estrategia pedagogica favorece las experiencias de aprendizaje en el
desarrollo de tareas escolares. A partir de esta hip6tesis se operacionaliz6 la variable
independiente “IAG como estrategia pedagogica”, definida como la herramienta
que facilita la comprensién de conceptos, recursos didacticos, datos, servicios
administrativos automatizados, evaluaciones, tutoria y retroalimentacién
personalizada en ambientes virtuales (Garcia Sanchez, 2023; Cajo-Torres et al.,
2024; Proctorizer, s.f.). Esta variable se midié6 mediante un cuestionario de 17
items con escala Likert de 6 puntos y un alfa de Cronbach de 0.951 (ver Tabla 1).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: IAG como estrategia pedagogica

Nivelde  Alphade

Definicion operacional Items . s
p medicion Cronbach

La variable es evaluada por medio P10, P11, P13,
de un cuestionario y escala Likert P14, P17, P18,
de 6 puntos: Siempre = 6, Casi P19, P20, P21,

siempre = 5, A veces = 4, Casi P22, P26, P29, ~ Ordinal 0951
nunca = 3, Nunca = 2, No conozco P30, P31, P32,
esta herramienta =1 P34, P35
Total 17
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A su vez, la variable dependiente Desarrollo de tareas escolares se definié
como el uso de la (IAG) basado en los contenidos teméticos de la asignatura,
operacionalizada con un cuestionario de 19 preguntas, ver Tabla 2.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Desarrollo de tareas escolares

Definicion operacional Items Nivel de Alfa de
p medicion Cronbach
La ;.?rlgble es eva:.uada .por P12, P15, P16,
medio .e un cuestionario y P23, P25, P27,
escala Likert de 6 puntos:
) L P28, P33, P36, )
Siempre = 6, Casi siempre = 5, Ordinal 0.955
i P37, P38, P39,
A veces =4, Casi nunca = 3,
N o N ¢ P40, P41, P42,
unca. , No conozco esta P43, P44, P45, P46
herramienta = 1
Total 19

El perfil demografico del profesorado se describi6 mediante variables de
género biologico, edad, estado civil, formacién profesional, nivel de estudios y
experiencia docente, organizadas en categorias nominales u ordinales segin
correspondia (ver Tabla 3).

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable demogrifica

Dimension Definiciéon Categoria sca. a. (,ie
medicion
Género Sexo asignado al Hombre (1), .
N ) Nominal
biolégico nacer Mujer (2)
Edad cronolégica de ) .
Edad . & Anos cumplidos Ordinal
un sujeto
Situacioén juridica de
una erso]n A en Soltero, Casado,
Estado civil p Divorciado, Nominal
relacion a su estado ) ST
. . Viudo, Unién libre
civil
Formacién Administracién,
) Disciplina Contabilidad, Derecho, Nominal
profesional . . .
Economia, Psicologia, etc.
Primaria, Secundaria,
Nivel de Grado académico de Preparatoria, Bachillerato Ordinal
estudios una persona técnico, Licenciatura
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Numero de afios
Antigtiedad laboral ~ desempefiando la Ordinal
funcién

Experiencia
docente

El cuestionario fue transferido a un formulario de Google y enviado por
correo electréonico en formato CCO para resguardar la privacidad de los
participantes. Tras la recopilaciéon de respuestas, los datos se descargaron en
formato Excel y posteriormente se procesaron en SPSS versién 22 para su anélisis.

RESULTADOS

Para identificar la percepciéon del profesorado sobre el uso de la
inteligencia artificial generativa (IAG-ChatGPT), a partir de sus experiencias de
aprendizaje, y establecer posibles relaciones entre la variable independiente y la
variable dependiente, se aplicé la prueba no paramétrica de Ji-cuadrada (x?). Esta
prueba resulta pertinente en muestras de tamano reducido que no cumplen el
supuesto de normalidad y permite el analisis de variables de naturaleza ordinal
y nominal (Alvarez Céceres, 1994; Chesniuk, 2021; Velazquez, s.t.).

El andlisis se realiz6 mediante tablas de contingencia, comparando las
frecuencias observadas (fo) con las frecuencias esperadas (fe), con el propésito de
estimar el estadistico Ji-cuadrada y determinar la existencia de asociaciones
estadisticamente significativas entre las variables analizadas (Rubin & Del Valle
Gomez, 2004).

La (IAG) como estrategia pedagégica

Los resultados del analisis inferencial evidencian asociaciones
estadisticamente significativas entre el uso de la inteligencia artificial generativa
(IAG-ChatGPT) como estrategia pedagogica y diversas dimensiones del disefio
didéctico. La aplicaciéon de la prueba Ji-cuadrada mostré relaciones significativas
en 11 de las 17 variables analizadas, lo que indica que la IAG se vincula con
mejoras en la eficiencia en el aula, el fortalecimiento de las experiencias de
aprendizaje y la percepcion de la IAG como ventaja tecnolégica. Asimismo, se
observo su contribucién en la creacion de actividades educativas, el diserio de
problemas, la generaciéon de informes, la elaboracion de preguntas, la
estructuraciéon de contenidos y la provision de explicaciones sobre temas
especificos, tal como se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 4

La (IAG) como estrategia pedagogica, variables asociadas a X2.

Sig. Asociacion a
Uso de (IAG) ChatGPT Valor gl asintéotica X2

P11. Mejora la eficiencia en el aula 49,1872 20 ,000 Relacionada
P14. Mejora las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes enla 65,3342 20 ,000 Relacionada
asignatura
P17. Representa una ventaja
tecnolégica para mejorar la 47,3072 20 ,001  Relacionada

ensenanza en el aula

P18. Apoya el disefio de temas

para conferencias relacionadas con 47,4002 20 ,001 Relacionada
sus asignaturas

P19. Apoya el disefio de esquemas

para los contenidos de sus 44 2672 20 ,001 Relacionada
asignaturas

P26. Disefio de un problema 61,6662 24 ,000 Relacionada
P31. Generacién de informes 51,540a 20 ,000 Relacionada
P32. Generacién de preguntas 53,385a 24 ,001 Relacionada
P34. Cljeac1on de actividades 66,760a 32 000 Relacionada
educativas

P35. Explicaciones para temas 40,616a 20 004 Relacionada

especificos de la asignatura

La (IAG) en el desarrollo de tareas escolares

El analisis inferencial muestra asociaciones estadisticamente significativas
entre el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG-ChatGPT) como
estrategia pedagogica y el desarrollo de tareas escolares. La prueba Ji-cuadrada
mostro relaciones significativas en 13 de las 19 variables analizadas, lo que indica
que el uso de la IAG se vincula con una mayor rapidez en la ejecucién de tareas,
la automatizacion de actividades rutinarias y el fortalecimiento de competencias
académicas clave. Asimismo, se observa su contribuciéon en la redaccién de
textos, la correccion ortografica, la basqueda y analisis de informacién, la
consulta de articulos cientificos, la definicién de conceptos, la resolucion de
operaciones matematicas, la elaboracion de restimenes, la creaciéon de
presentaciones didacticas y la construccion de mapas conceptuales, tal como se
presenta en la Tabla 5.
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Tabla 5

La (IAG) en el desarrollo de tareas escolares, variables asociadas a X2.

Uso de (IAG) ChatGPT Valor gl &  Asociacion
asintética a X2

P16. (IAG) ChatGPT agiliza el c.iesarrollo 36,1722 16 003 Relacionada
de tareas escolares en los estudiantes
P23. Localizacién de informacién 53,7512 24 ,000 Relacionada
P25. Correccioén ortografica 58,3152 28 ,001 Relacionada
P27. Automatizaciéon de actividades .

o 54,8062 28 ,002 Relacionada
rutinarias
P33. Redaccién de textos 59,6952 24 ,000 Relacionada
P36. Presentaciones didéacticas 55,6032 24 ,000 Relacionada
P38. Definicién de conceptos 53,0382 28 ,003 Relacionada
P40. Realizaciéon de Mapas conceptuales 43,3162 20 ,002 Relacionada
P41. Operaciones matemaéticas 56,0462 24 ,000 Relacionada
P42. Disefio de guiones narrativos 56,8562 28 ,001 Relacionada
P44. Analisis de informacion 50,2252 24 ,001 Relacionada
P45. Basqueda de articulos cientificos 60,2782 24 ,000 Relacionada
P46. Desarrollo de resiimenes de lectura 70,3372 24 ,000 Relacionada

Los resultados del analisis inferencial evidencian asociaciones
estadisticamente significativas entre el uso de la inteligencia artificial generativa
(IAG-ChatGPT) como estrategia pedagodgica y el desarrollo de tareas escolares.
La prueba Ji-cuadrada mostré relaciones significativas en 24 de las 36 variables
analizadas, lo que indica una vinculacién consistente entre ambas dimensiones.
En particular, el uso de la IAG se asocia con mejoras en la localizaciéon y
recuperacion de informacion, la escritura y produccion de textos, la organizacién
y estructuracion de ideas, asi como la automatizacion de procesos y la eficiencia
en la ejecucion de actividades académicas, tal como se presenta en la Tabla 5.

Estos hallazgos son coherentes con la literatura reciente, que destaca el
potencial de la inteligencia artificial generativa para fortalecer la tutoria
personalizada, el uso de recursos visuales, la elaboracion de presentaciones y
materiales didéacticos y el disefio de clases mas dindmicas, favoreciendo la
planificacion pedagogica y la interaccion en el aula (Radeva, 2024). Asimismo, se
ha reportado su contribucién en la bisqueda y procesamiento de informacién, la
redaccion y traduccién de textos, la elaboraciéon de examenes, la explicaciéon de
conceptos complejos y el desarrollo de habilidades lingtiisticas, asi como en el
aprendizaje de idiomas, la motivacion académica, la gamificacion y el
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fortalecimiento de habilidades cognitivas y socioemocionales, ampliando las
posibilidades de personalizacion del aprendizaje, como se ilustra en la Figura 2
(Masqueclases, s.f.; Neendoor, 2024; Segarra Ciprés et al., 2024).

Figura 2

Los estudiantes y el uso de la IAG

35%
32%
13%
10%

Tutor personal Busqueda de Curiosidad, Redaccidon / resumen Traduccion
informacion entretenimiento

Perfil demografico del profesorado

El perfil demografico del profesorado reporta que el 51% son hombres y
el 49% mujeres con edad entre 31-45 afios y experiencia docente de 1-5 afios
principalmente. El 53% cuenta con estudios de Maestria, 17% con estudios de
Doctorado y 28% de Licenciatura y formacion profesional en las disciplinas de
Administraciéon, Contabilidad, Disefio gréfico, Gastronomia, Gestién turistica,
Ingenieria (Industrial, Electrénica), Mercadotecnia, Psicologia, Publicidad con un
estado civil de Casado principalmente, ver Tabla 6.

Tabla 6

Datos sociodemogrificos del profesorado

Profesorado por rango de edad (afios)

25-30 31-35 36 - 40 41 - 45 46-50 51 o mas Total
6 (13%) 9(19%) 9 (19%) 10 (21%) 511%) 8(17%) £ (%)
Profesorado por experiencia docente (afios)

1-5 6-10 11-15 16 - 20 21-25 Miésde25  Total
16 (34%) 8 (17%) 8 (17%) 7 (15%) 3(6%) 5(11%) £ (%)
Profesorado por Estado civil
Casado Soltero  Divorciado Union libre Total Total
20 (43%) 18 (38%) 3 (6%) 6 (13%) 47 (100%) f (%)
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El profesorado y la (IAG) como estrategia pedagoégica

El profesorado considera que el uso de (IAG) como estrategia pedagogica
representa una ventaja en la mejora de la ensefianza y percibe que “A veces” se
optimizan los resultados en el aula y el disefio de contenidos sobre experiencias
de aprendizaje, favoreciendo la evaluacion de tareas escolares en tiempo real, ver
Tabla 7.

Tabla 7

El profesorado y la (IAG) como estrategia pedagogica

Criterios cualitativos A veces
P11. Mejora la eficiencia en el aula 64%
P14. Mejora las experiencias de aprendizaje de los estudiantes en 60%
la asignatura
P10. Emplea (IAG) / ChatGPT para el disefio de estrategias 51%
P18. Apoya el disefio de temas para conferencias relacionadas con 1499
sus asignaturas
P19. Apoya el disefio de esquemas para los contenidos de sus 479
asignaturas
P13. / P35 Fortalece su creatividad en el diseno de contenidos 34%
P17. Representa una ventaja tecnoldgica para mejorar la 349
ensefianza en el aula
P21. Favorece la evaluacién de tareas escolares en tiempo real 34%

La tecnologia tiene el potencial de optimizar los roles del profesorado en
un ecosistema educativo donde estudiantes, profesorado y recursos tecnolégicos,
interactian para lograr los objetivos educativos (Choque Larrauri, 2009).
Aproximaciones al respecto, explican que el profesorado ha participado en
cursos sobre materias STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenierfa y Matematicas) y
relacionadas con habilidades de lenguaje, escritura e idiomas para ayudar a los
estudiantes en la comprensiéon de conceptos, conocimientos y solucién de
problemas complejos en los cuales la (IAG) ofrece sugerencias personalizadas.
Como modelo de aprendizaje se ha explorado en el aprendizaje personalizado,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos y algunas
aplicaciones para desarrollar un proyecto (Wang & Wenxiang, 2025).

Otros modelos de aprendizaje integran escenarios en los que la (IAG) se
incorpora como compafiero de estudios participando en debates con didlogos
socraticos (conversaciones filoséficas, literarias a través de preguntas y
respuestas), Raptopoulou (2025). Lo anterior, implica la coordinacién de recursos
con decisiones pedagodgicas diversas donde el profesorado puede proporcionar
materiales de aprendizaje, mejorar la experiencia educativa, motivar a los
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estudiantes para satisfacer su curiosidad intelectual y explorar més informacion
para una comprension mas profunda de temas de interés.

La (IAG) asume roles en el proceso educativo para favorecer la
comunicacién con los estudiantes, la participacion activa (interlocutor), mejorar
los recursos de enseflanza tradicional con informaciéon (Proveedor de
contenidos), asistir al profesorado en sus actividades, respaldar la interaccién con
los estudiantes (asistente de ensefianza), brindar retroalimentacion y evaluar a
los estudiantes en su trayectoria de aprendizaje (evaluador) (Mai et al., 2024).

En el disefio de contenidos tematicos de las asignaturas, las estrategias
pedagodgicas como procesos, tienen el propésito de proporcionar herramientas
para que los estudiantes cuenten con los conocimientos e informacién para el
desarrollo de sus tareas escolares, impulsar las decisiones y motivar un
aprendizaje significativo que incida en su formacién profesional. Algunos
ejemplos de estas estrategias se vinculan con la estructuraciéon y comprensién de
conceptos, ensayos (Leén Urquijoet al., 2014; Zhao et al., 2025) por lo que es muy
importante guiar las futuras intervenciones en entornos de aprendizaje en linea
y semipresenciales e identificar las estrategias vinculadas al rendimiento
académico de los estudiantes. El 40% del profesorado considera que su uso
mejora los conocimientos para la solucién a problemas del entorno, pero menos
del 50% lo emplea para el disefio de problemas, generar informes, disefiar
exdmenes, actividades educativas o como asistente las 24 horas del dia, ver Tabla
8.

Tabla 8

El profesorado y la (IAG) como estrategia pedagogica

Actividades A veces
P34. Disefio de actividades educativas 40%
P20. Abordaje de problemas del entorno y sus posibles soluciones 40%
P26. Disefio de problema 40%
P22. Asistente las 24 hrs. del dia 34%
P31. Generacién de informes 34%
P29/P32. Disefio de exdmenes 28%

Basado en los contenidos tematicos de las asignaturas, los resultados del
uso de la (IAG) reportan que el 53% del profesorado considera que su uso
enriquece los contenidos que imparten. El 40% sefiala que “A veces”, se agilizan
actividades como la busqueda de informacién, el desarrollo de operaciones
matemadticas, mapas conceptuales, la redacciéon de textos o la definicion de
conceptos, etc. Sin embargo, ain se reporta una baja participaciéon del
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profesorado, lo que plantea la necesidad de actualizaciéon en herramientas
tecnologicas ya que, como proceso, la actualizacién debiera ser periddica para
optimizar la gestion educativa y la capacidad de respuesta, ver Tabla 9.

Tabla 9

El profesorado y la (IAG) como estrategia pedagogica en el desarrollo de tareas escolares

Actividades A veces
P12. Enriquece los contenidos de la asignatura que imparte 53%
P16. Agiliza el desarrollo de tareas escolares en los estudiantes 40%
P23. Localizaciéon de informacion 40%
P15. ChatGPT favorece la comunicacion con sus estudiantes 38%
P25. Correccién ortogréfica 38%
P36. Presentaciones didacticas 34 %
P37. Traduccioén de textos 32%
P33. Redaccion de textos 32%
P28. Busqueda de imagenes 30%
P39. Disefio de imé4genes 30%
P38. Definicién de conceptos 26%
P40. Realizacion de Mapas conceptuales 26%
P46. Desarrollo de resimenes de lectura 26%
P27. Automatizacion de actividades rutinarias 23%
P42. Disefio de guiones narrativos 23%
P44. Analisis de informacion 23%
P45. Basqueda de articulos cientificos 23%
P43. Medio de comunicacién con estudiantes 17%

DISCUSION

Los resultados del estudio indican que, en la actualidad, menos del 50%
del profesorado wutiliza la IAG-ChatGPT para el disefio de estrategias
pedagodgicas orientadas a evaluaciones inteligentes, retroalimentaciéon o
experiencias basadas en esta tecnologia. Esta limitada adopcién contrasta con la
relevancia del disefio estratégico de clases sustentado en metodologias activas,
elemento clave para incentivar la participaciéon en los procesos de aprendizaje
(Suniaga, 2019; ELEInternacional, 2021; Sigtienza Orellana et al., 2024). Tales
hallazgos subrayan la necesidad de que el profesorado participe en procesos de
capacitacién sobre herramientas de IAG, retroalimentacién y prevencion de usos
indebidos (Exposito, 2024).

Asimismo, los datos muestran la importancia de que las instituciones
educativas cuenten con un equipo docente equipado con herramientas
tecnologicas que les permitan concentrarse en actividades de ensefianza y
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mentoria, al tiempo que promuevan el aprendizaje colaborativo y social. Este
enfoque posibilita que los estudiantes interactien con otros grupos, aborden
temas de interés comun y superen barreras lingtiisticas y geogréficas. Lo anterior
resalta la necesidad de impulsar rutas de capacitacion para el profesorado,
considerando que las plataformas tecnolégicas resultan atractivas, ahorran
tiempo y dificilmente sustituyen la ensefianza humana (Sigiienza Orellana et al.,
2024). Sin embargo, la integracion de la IA implica desafios y oportunidades
respecto al aprendizaje personalizado, la formulacién de politicas claras y la
producciéon de investigacion empirica que contribuya a comprender la
experiencia de los usuarios y fortalecer habilidades como la escritura y el
pensamiento critico (Garcia-Lopez et al., 2025).

La literatura sefiala que la incorporacion de herramientas de IA como
estrategia pedagogica disminuye la carga administrativa y mejora el aprendizaje,
la motivacion, la autorregulaciéon y la comunicacién con los estudiantes (Liao,
2024; Wang & Wenxiang, 2025). No obstante, también proporciona informacién
atil para el monitoreo y reflexion sobre procesos de aprendizaje mas eficaces. Un
ejemplo de ello es una encuesta aplicada a 430 estudiantes de informaética de la
Universidad de Hertfordshire (Reino Unido), cuyos resultados muestran que,
aunque estan familiarizados con ChatGPT, su aplicacion en contextos
académicos contintia siendo limitada (Gonzalez-Garcia et al., 2025).

Las experiencias de aprendizaje derivadas del uso de la IAG, en las cuales
se genera contenido nuevo a partir de instrucciones especificas, fortalecen las
actividades del profesorado en el aula. De acuerdo con los hallazgos del estudio,
el profesorado deberia incorporar esta herramienta en actividades como
busqueda y analisis de informacién, disefio de actividades basadas en
competencias, creaciéon de materiales didacticos (textos y exdmenes), desarrollo
de proyectos, elaboracién de didlogos, cursos ajustados a necesidades especificas,
simulaciones de entornos o representaciones de situaciones reales (Sanchez
Trujillo et al., 2024). También se recomienda su uso en la formulacién de prompts
para cuestionamientos especificos, en la definicién de politicas de uso, en la
redaccion de correos, horarios de trabajo, disefio de exdmenes, textos y ensayos
(Krueger, 2023). Esto coincide con un estudio en el que estudiantes universitarios
indicaron que sus profesores rara vez recomiendan la herramienta y no siempre
reconocen que la estan utilizando (Cornejo Alvarez et al., 2025).

Aunque la IAG-ChatGPT presenta limitaciones relacionadas con precisiéon
de la informacién, pensamiento critico, privacidad, seguridad, acceso no
autorizado a datos estudiantiles, restricciones técnicas, propiedad intelectual o
dependencia a largo plazo (Liao, 2024), contar con profesorado capacitado
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contribuye a prevenir fraudes académicos y a fortalecer una cultura de
responsabilidad y ética. Esto genera ambientes equilibrados para el uso de la
tecnologia y el desarrollo de tareas escolares, favoreciendo la integridad
académica. En este sentido, la IAG debe implementarse bajo un marco
pedagoégico sélido que integre el pensamiento critico y la creatividad en los
estudiantes (Cornejo Alvarez et al., 2025). Ademas, es necesario definir criterios
basados en los cédigos de ética universitarios, de manera que los estudiantes
puedan decidir, con fundamento critico, el uso ético de la IAG en sus tareas
escolares, analizar sus interacciones y crear experiencias de aprendizaje
adaptativas (Guzman-Valdivia, 2024).

Finalmente, los datos se analizaron mediante la distribucion de
frecuencias por grupo de preguntas y la prueba no paramétrica Ji-cuadrada para
identificar posibles relaciones entre variables. El estudio sigui6 las etapas del
método cientifico, desde la delimitacién del problema y la revisién tedrica hasta
la metodologia y el andlisis de datos. Sin embargo, el tamafio muestral fue una
limitante, pues las respuestas de 47 profesores no permiten generalizar los
resultados. Ademas, al aplicar el cuestionario, el uso de la IAG por parte del
profesorado atin era incipiente; por ello, se prevé profundizar esta linea de
investigacion en la LGAC “procesos de aprendizaje” en una siguiente fase.

CONCLUSION

Las experiencias de aprendizaje sobre el uso de la inteligencia artificial
generativa como estrategia pedagodgica atin son limitadas, dado que menos del
50% del profesorado la emplea como herramienta de apoyo. Este escenario
demanda una reflexion profunda sobre la transformacién del rol docente y el uso
de la tecnologia como elementos clave en la formacién de competencias, la
adquisicion de habilidades, el pensamiento critico y la formacién en valores,
derechos y deberes en la educacién superior.

Conflicto de intereses / Competing interests:

La autora declara que no existe ningtn conflicto de interés con algtin autor o institucién.
Rol de los autores / Authors Roles:

No aplica.

Fuentes de financiamiento / Funding;:

La autora declara que no recibié un fondo especifico para esta investigacion.

Aspectos éticos / legales; Ethics / legals:

La autora declara no haber incurrido en aspectos antiéticos, ni haber omitido aspectos
legales en la realizacién de la investigacion.

Revista Revoluciones =15= Vol. 7, N° 22 (2025), pp. 1-19
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



Ma. Cruz Lozano-Ramirez
ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480

REFERENCIAS

Al Shloul, T., Mazhar, T., Abbas, Q., Igbal, M., Ghadi, Y. Y., Shahzad, T, ... &
Hamam, H. (2024). Role of activity-based learning and ChatGPT on
students' performance in education. Computers and Education: Artificial
Intelligence, 6, 100219. https:/ /doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100219

Alkaabi, A., Abdallah, A., Alblooshi, S., Alomari, F., & Alneaimi, S. (2025).
ChatGPT in higher education: Opportunities, challenges, and required
competencies in the absence of guiding policies. Journal of Education and E-
Learning Research, 12(2), 153-164.
https:/ /doi.org/10.20448 /jeelr.v12i2.6746

Alvarez Caceres, R. (1994). Estadistica multivariante y no paramétrica con SPSS:
Aplicacion a las ciencias de la salud. Ediciones Diaz de Santos.

Annamalai, N., Bervell, B.,, Okoree, M. D., & Papa, K. A. R. (2025). Artificial
intelligence in higher education: Modelling students” motivation for
continuous use of ChatGPT based on a modified self-determination
theory. Computers and Education: Artificial Intelligence, 8§, 100346.
https:/ /doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100346

Artiz, E. L. (2 de enero de 2024). ChatGPT no es infalible: Sus errores mds comunes.
Universitat Oberta de Catalunya. https:/ /goo.su/tilvgs

Baldikov, N. (28 de julio de 2025). The power of ChatGPT: Everything you need to
know about the latest Al chatbot use cases and trends. InBound Blogging.
https:/ /inboundblogging.com/chatgpt/

Bengueddach, A., & Boudia, C. (2024). ChatGPT in higher education: Advantages,
limitations, and perspectives. Eleph.
https:/ /aleph.edinum.org/11215?lang=en#main-footer

Cajo-Torres, M., Ochoa-Icaza, S., Marin-Figuera, M., & Yanez Cando, X. O. (2024).
ChatGPT como herramienta pedagdgica en la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos. 593 Digital Publisher CEIT, 9(4), 197-2009.
https:/ /doi.org/10.33386/593dp.2024.4.2493

Chesniuk, S. (5 de agosto de 2021). Pruebas no paramétricas.
https:/ /metroquimica.net/blogs/news/ pruebas-no-parametricas

Choque Larrauri, R. (2009). Ecosistema educativo y fracaso escolar. Revista
Iberoamericana de educacion, 49(4), 1-9.
https:/ /rieoei.org/rie/article/view /2086

Revista Revoluciones =16~ Vol. 7, N° 22 (2025), pp. 1-19
Esta obra estd bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



La inteligencia artificial generativa (IAG) como estrategia pedagdgica en la educaciéon
superior
ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480

Cornejo Alvarez, J. F., Cardenas Gandara, T. de J. ., & Frausto Loera, M. Angel .
(2025). Perspectivas sobre el uso del ChatGPT en el contexto
universitario. Punto Cunorte, 11(20), e20219.
https:/ /doi.org/10.32870/punto.v1i20.219

Delgadillo, A., & Gonzélez, C. (4 de octubre de 2023). 5 consejos para usar ChatGPT
en la docencia y fomentar el aprendizaje. CONECTA, Tecnolégico de
Monterrey. https:/ / goo.su/{FfqfOf

Dempere, J., Modugu, K., Hesham, A., & Kumar, R. L. (2023). The impact of
ChatGPT on higher education. Frontiers in Education, §, 1-13.
https:/ /doi.org/10.3389/feduc.2023.1206936

Digital Business School. (2023). Inteligencia artificial generativa (IAG): ; Qué es?
ISDL. https:/ / goo.su/tHDnX9

ELEInternacional. (11 de noviembre de 2021). ; Cudles son las metodologias activas
de aprendizaje mds utilizadas en el aula? https:/ / goo.su/j1fl7BM

Exposito, J. (31 de setiembre de 2024). 10 razones por las que usar ChatGPT en
educacion. https:/ / goo.su/VGnli6

Garcia Sanchez, O. V. (2023). Uso y percepcion de ChatGPT en la educacion
superior. Revista de Investigacion en Tecnologias de la Informacion, 11(23), 98-
107. https:/ /doi.org/10.36825/RIT1.11.23.009

Garcia-Lopez, I. M., Gonzdlez, C. S. G., Ramirez-Montoya, M. S., & Molina-
Espinosa, J. M. (2025). Challenges of implementing ChatGPT on
education: Systematic literature review. International Journal of Educational
Research Open, 8, 100401. https:/ /doi.org/10.1016/j.ijedro.2024.100401

Gonzalez-Garcia, S., Loreto-Gomez, G., & Rodriguez-Arce, ]J. (2025). Enhancing
challenge-based learning with ChatGPT and product design
methodologies. Apertura, 17(1), 70-85.
https:/ /doi.org/10.32870/ Ap.v17n1.2593

Guzman-Valdivia, C. H. (2024). El impacto de ChatGPT en la educacién superior:
Promesas y riesgos. Revista Politécnica de Aguascalientes, 4(3), 1-7.
https:/ / goo.su/ulsUfxT

Herrera Castrillo, C. J. (2024). Paradigma positivista. Boletin Cientifico De Las
Ciencias ~ Econdmico  Administrativas  Del  ICEA, 12(24), 29-32.
https:/ /doi.org/10.29057 /icea.v12i24.12660

Hurtado Leodn, 1., & Toro Garrido, J. (2005). Paradigmas y métodos de investigacion
en tiempos de cambio (5% ed.). Episteme Consultores Asociados.

Revista Revoluciones -17- Vol. 7, N° 22 (2025), pp. 1-19
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



Ma. Cruz Lozano-Ramirez
ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480

Jenay, R. (26 de febrero de 2024). El futuro de la IA en la educacion superior: Estudio
del  panorama de IA de EDUCAUSE 2024. EDUCAUSE.
https:/ /goo.su/7017xrU

Krueger, 1. (23 de febrero de 2023). 10 maneras sencillas de usar ChatGPT para
profesores. ISTE. https:/ / goo.su/ XBzzFtY

Leon Urquijo, A. P., Risco del Valle, V. E., & Alarcén Salvo, C. (2014). Estrategias
de aprendizaje en educaciéon superior en un modelo curricular por
competencias.  Revista de la  Educacion  Superior,  43(172).
https:/ /www.redalyc.org/articulo.oa?id=60432737006

Liao, Z. (2024). The pros and cons of chatgpt application in higher education -
how to be a "middleman" correctly. Highlights in Business, Economics and
Management, 45, 784-788. https:/ /doi.org/10.54097 / kdqmOk57

Mai, D. V. C,, & Hanh, V. N. (2024). The use of ChatGPT in teaching and learning:
A systematic review through SWOT analysis approach. Frontiers in
Education, 9, 1328769. https:/ /doi.org/10.3389/feduc.2024.1328769

Masqueclases. (s.f.). 10 Formas Innovadoras de Utilizar ChatGPT en Educacion.
Masqueclases.  Recuperado el 2 de junio de 2025, de
https:/ / goo.su/abRiRgk

MODI (29 de marzo de 2023). Qué es y como wusar ChatGPT.
https:/ / goo.su/ T95123j

Neendoor, S. (9 de febrero de 2024). Al in Education Startups: Pioneering the Future
of Learning. Hurix Digital. https:/ / goo.su/us6ze

Proctorizer. (s.f.). ChatGPT en la educacion: Ventajas y desafios en el aula.
Recuperado el 14 de mayo de 2025 de https:/ /goo.su/U070LDG

Radeva, M. (15 de febrero de 2024). GUEST POST: The benefits and risks of ChatGPT
for education. The Learning Scientists.

https:/ /www learningscientists.org/blog/2024/2/15-1

Raptopoulou, A. (2025). ChatGPT in Higher Education: Supporting Academic
Literacy Through ChatGPT-Based Activities. European Journal of
Education, 60(2), e70131. https://doi.org/10.1111/ejed.70131

Rubin, L., & Del Valle Gomez, B. (2004). Estadistica para administracion y economia.
Pearson Educacion.

Sanchez Truijillo, M. de los Angeles, Rodriguez Flores, E. A., & Suérez Pizzarello,
M. (2024). Chat GPT como herramienta pedagégica y didactica para

Revista Revoluciones =1 8= Vol. 7, N° 22 (2025), pp. 1-19
Esta obra estd bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



La inteligencia artificial generativa (IAG) como estrategia pedagdgica en la educaciéon
superior
ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480

docentes en  formacion. Maestro Y  Sociedad, 21(1),  285-299.
https:/ / goo.su/ujaaPbG

Segarra Ciprés, M., Grangel Seguer, R., & Belmonte Fernandez, Oscar. (2024).
ChatGPT como herramienta de apoyo al aprendizaje en la educacion
superior: una experiencia docente. Revista Tecnologia, Ciencia Y Educacion
(28), 7-44. https:/ /doi.org/10.51302/ tce.2024.19083

Sigiienza Orellana, J., Andrade Cordero, C. ., & Chitacapa Espinoza, J. (2024).
Validacién del cuestionario para docentes: Percepciéon sobre el uso de

ChatGPT en la educacién superior. Revista Andina de Educacion, 8(1),
000816. https:/ /doi.org/10.32719/26312816.2024.8.1.6

Suniaga, A. (2019). Metodologias Activas: Herramientas para el empoderamiento
docente. Revista Docentes 2.0, 7(1), 65-80.
https:/ /doi.org/10.37843 /rted.v7il.27

Terwiesch, C. (17 de enero de 2023). Would Chat GPT get a Wharton MBA? A
prediction based on its performance in the Operations Management course.
University of Pennsylvania. https:/ /goo.su/ T4PLEH

Veldzquez, A. (s.f.). ;Qué son las pruebas no paramétricas? Question Pro.
https:/ /www.questionpro.com/blog/es/pruebas-no-parametricas/

Wang, J.,, & Fan, W. (2025). The effect of ChatGPT on students’ learning
performance, learning perception, and higher-order thinking: insights
from a meta-analysis. Humanities and Social Sciences Communications, 12(1),
1-21. https:/ /doi.org/10.1057 / s41599-025-04787-y

Yim, I. H. Y., & Wegerif, R. (2024). Teachers' perceptions, attitudes, and
acceptance of artificial intelligence (AI) educational learning tools: An

exploratory study on Al literacy for young students. Future in Educational
Research, 2(4), 318-345. https:/ /doi.org/10.1002/fer3.65

Zhao, Y., Li, Y, Ma, S.,, Xu, Z., & Zhang, B. (2025). A meta-analysis of the
correlation between self-regulated learning strategies and academic

performance in online and blended learning environments. Computers &
Education, 230, 105279. https:/ /doi.org/10.1016/j.compedu.2025.105279

Revista Revoluciones =19Q= Vol. 7, N° 22 (2025), pp. 1-19
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



