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Resumen

El presente estudio pretende analizar aspectos que rodean a la Gestion Educativa y que de
forma directa impactan en el rol pedagogico y el desempeiio de las instituciones educativas.
En esa linea, dentro de sus dimensiones se consideran el liderazgo directivo, los niveles de
planificacién estratégica, la evaluaciéon de la gestion y las caracteristicas del clima
institucional como indicadores que definen su desenvolvimiento y las funciones de la
Instituciéon Educativa. De igual modo, aun cuando estas dimensiones puedan condicionar la
capacidad de gestion institucional, también se adicionan factores que frenan el desarrollo de
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un buen desempeno institucional, principalmente, aquellos relacionados con la parte
administrativa, la falta de capacitacion y actualizacion y la propia realidad precaria del centro
educativo. Por ultimo, en base a estos presupuestos de lineas generales, este estudio termina
desprendiendo algunos desafios para la gestion educativa y la transformaciéon de la escuela
después de la pandemia del COVID-19.

Palabras clave: COVID-19, gestion educativa, calidad de la educacién, gestion
pedagogica, liderazgo directivo.

Abstract

This monograph aims to analyze aspects that surround Educational Management and that
directly impact the pedagogical role and performance of educational institutions. In this line,
within its dimensions, management leadership, strategic planning levels, management
evaluation and the characteristics of the institutional climate are considered as indicators that
define its development and the functions of the Educational Institution. In the same way,
even when these dimensions can condition the institutional management capacity, there are
also factors that hinder the development of good institutional management, mainly those
related to the administrative part, the lack of training and updating, and the precarious reality
itself. of the educational center. Finally, based on these assumptions, this study ends by
revealing some challenges for educational management and the transformation of the school
in the framework of the COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, educational management, quality of education, pedagogical
management, managerial leadership.

Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar aspectos que cercam a Gestao Educacional e que
impactam diretamente no papel pedagbgico e no desempenho das instituicoes de ensino.
Nessa linha, dentro de suas dimensodes, a lideranca gerencial, os niveis de planejamento
estratégico, a avaliacdo da gestdo e as caracteristicas do clima institucional s3o considerados
indicadores que definem seu desenvolvimento e as fun¢des da Instituicdo de Ensino. Da
mesma forma, mesmo quando essas dimensoes podem condicionar a capacidade de gestao
institucional, também ha fatores que retardam o desenvolvimento de um bom desempenho
institucional, principalmente aqueles relacionados a parte administrativa, a falta de
capacitacdo e atualizacdo e a propria realidade precaria do centro educativo. Por fim, com
base nesses pressupostos gerais, este estudo termina por revelar alguns desafios para a gestao
educacional e a transformacao da escola ap6s a pandemia do COVID-19.

Palavras-chave: COVID-19, gestio educacional, qualidade da educacdo, gestdo
pedagogica, lideranca gerencial.

INTRODUCCION

Promover y garantizar el logro de los aprendizajes, asi como de cumplir con las finalidades
planteadas por una Institucion Educativa (IE) publica o privada, estan directamente
condicionadas por la capacidad de gestion institucional, actividad necesaria en poder no
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solamente relacionar la ensefanza y el aprendizaje entre estudiantes, profesores y la
comunidad educativa, mediante procesos bien definidos como la planificacion, coordinacion,
ejecucion, control y evaluacion (Mejia, 2021); sino también, en poder superar los términos de
calidad, equidad, eficiencia, requerimiento y declives presentados por indicadores educativos
que restan el impacto de la IE (Jiménez, 2022).

De igual manera, no se pueden desterrar cuatro factores que permiten reforzar la estructura
y el funcionamiento de la IE. El primero, referido al aspecto institucional que tiene el
proposito de identificar las diferentes formas de organizacion de los actores educativos, de tal
manera que busque perfeccionar la labor de todo el equipo. El segundo, tiene que ver con la
dimension pedagbgica que involucra el quehacer de la IE y la relacion directa con los
resultados de los logros de aprendizaje, teniendo en cuenta el Proyecto Curricular
Institucional (PCI), las programaciones, sesiones de aprendizaje, estrategias didacticas,
metodologicas, la evaluacion de los aprendizajes y la disposicion de materiales y recursos
didacticos (Romero y Santa, 2021).

El tercer factor esta ligado a la parte administrativa, el que precisamente orienta al director y
las acciones de conduccion en materia de recursos econémicos, humanos y materiales
relacionados con la IE, promoviendo procesos de evaluacion del desempeno de los miembros
de la comunidad educativa. Por tltimo, el factor comunitario integra necesidades y demandas
requeridas por la poblaciéon, desarrollando dinamicas de participacion e impulsando
relaciones entre los padres de familia y la IE, con tal de adquirir y articular alianzas
estratégicas en aras de incentivar la calidad educativa (Romero y Santa, 2021). De modo que,
alcanzar la calidad educativa tiene una relaciéon directa con la gestion educativa institucional,
permite articular la parte administrativa, pedagogica y el desempenio docente, donde
planificar, organizar, dirigir y controlar acciones son requisitos basicos para brindar una
educaciéon de calidad. A esto se suman las acciones que despliegan los docentes en los
diferentes niveles para administrar el proceso docente educativo segin las demandas de la
sociedad (Cedefio y Sotomayor, 2020). En ese sentido, el presente estudio pretende analizar
aspectos que rodean a la gestiéon educativa institucional y que de forma directa impactan en
el rol pedagogico y el desempefio de las instituciones educativas.

METODO

Este estudio asume de base la investigacion documental o la revision bibliografica de trabajos
depositados en repositorios de impacto. Interponiendo en su despliegue el rastreo de archivos
digitales en importantes motores de busqueda como es Scopus, SciELO, Latindex 2.0,
Redalyc, entre otros. De igual modo, como filtro principal se utilizé6 descriptores o palabras
clave de interés (Huanca-Arohuanca, 2020; 2021; 2022a; 2022b; 2022¢; 2022d; Huanca-
Arohuanca y Geldrech, 2020; Tineo-Zaga et al., 2021; Mamani y Huanca-Arohuanca, 2022;
Calisaya-Mamani et al., 2022).

Posteriormente a ello, se realiz6 la seleccion de documentos respetando los criterios de
inclusion y exclusion, proceso que ha permitido afinar estudios pertinentes para el trabajo en
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tratamiento tomando en cuenta el idioma, el ano de publicaciéon y el factor impacto.
Finalmente, una vez consolidado las diferentes publicaciones se (Canaza-Choque y Huanca-
Arohuanca, 2020; Canaza-Choque, Escobar-Mamani y Huanca-Arohuanca, 2021; Canaza-
Choque et al., 2022) empleo la técnica del fichaje textual, el analisis documentario y la
interpretacion de contenidos, respondiendo, argumentando y discutiendo tematicas
relacionadas a la Gestion Educativa Institucional (Canaza-Choque, 2019; 2021a; 2021b;
2022).

DESARROLLO
Concepcion general sobre gestion educativa

La gestion educativa perfila la manera en que esta organizada la institucion, que ademas,
predice subprocesos de planificacién institucional que, en diferentes aspectos, son los que se
establece para lograr resultados satisfactorios y de calidad, entre cosas que se pueden
considerar son: la gestion pedagobgica y curricular, el progreso de procedimientos metédicos
y base administrativa para la gestion educaciéon; promover la basqueda de soluciones
innovadoras y progresivas persistentemente dificil de manejar. También incluye el acto
principal de gobierno, que es un elemento intermedio entre los objetivos especificos a
alcanzar y planificacion (Marconi, 2016).

De lo mismo, la gestién educativa es una disciplina discreta que aspira a fortalecer el
desempeiio de los planteles e instituciones educativas en un pais determinado mediante la
aplicaciéon de técnicas, instrumentos y conocimientos de administracién. De manera que se
trata de una administracion educativa gestionable, orientado a intentar pensar el proceso
educativo moderno como un todo organizado, administrable y sistémico (Romero Medina,
2018).

Bajo esta dimension y premisa, la gestion educativa es entendida como un proceso organizado
de métodos y orientado a la optimizacion eficaz de procesos y proyectos internos de las
instituciones privadas y publicas, con el objetivo de perfeccionar eficientemente los
procedimientos educativos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se
desplazan.8 La IE es autonoma e independiente de definir sus criterios de gestion educativa
maés adecuadas y encaminados a responder con las necesidades educativas resultantes de la
comunidad estudiantil, més las exigencias legales de corte nacional e internacional
(Velazquez y Avila, 2017; Zaiiiga, 2020).

Asimismo, se considera que la gestion educativa (administracion) es un proceso que induce
al orden jerarquico en la institucion, por tanto, la administracion educativa facilita la
estructura y la coordinaciéon de cualquier actividad educacional, con el proposito de lograr

8 De acuerdo a Cabrejos y Torres (2014), se requiere promover y desarrollar directamente una gestion educativa con
liderazgo en educacion, que implica una labor tnica de “transformacional”, que no se limite inicamente a trabajar en las
condiciones existentes y con las metas dadas, sino que vaya mas alla de las condiciones de mejoramiento de la IE y del aula
mejorando las practicas docentes, alumno y por tanto el logro de aprendizaje.
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identificacion y el cumplimiento de los objetivos de educacion institucionales y la
administraciéon en el campo de la educacién es un proceso concebido para integrar recursos
educativos y coordinar actividades especializadas e interdependientes, en busca del
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos (Becker et al., 2015).

Caracteristicas de la gestion educativa como proceso de alta calidad

Cabe senalar que la gestion educativa como proceso de alta calidad, se admite como un dificil
proceso social mediante el cual las personas se involucran en actitudes de la vida misma que
son de su interés particular (Vela y Caceres, 2019). Al respecto, se considera que la
participacion, es una relacion de mutua transformacion, aqui, el participante establece y
transforma al objeto o acontecimiento en el cual participa, y por el hecho de hacerlo, es
también evolucionado (Canovas, 2013).

En este sentido, se considera que la participacion constituye una forma de actuacion humana
en la que los ciudadanos ejercen sus derechos y deberes sociales, politicos, econdémicos,
territoriales, entre otros, en un espacio publico que hacen y rehacen con su mediacién. Desde
el punto de vista, el proceso de participacion educativa, popular, civil, politica, ciudadana, o
como se le desee designar, logra varias connotaciones determinantes, adecuadas al marco
geoespacial, historico, sociopolitico y cultural en el que se anota su afirmacion (Mufioz, 2013).

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2014), sustenta que la gestiéon educativa como
proceso de alta calidad, es el resultado de gestiones planteadas por multiples actores.
naturalmente, los diferentes actores que actian en el mismo ambito de politicas deberian
coordinar sus actividades para politicas coherentes.

La gestion educativa como proceso de alta calidad constituye un fenémeno emergente,
congruente con procesos respectivamente novedosos que adquieren importancia a partir de
los cambios sociales, politicos y culturales que, desde la segunda mitad del siglo XX, que
afrontan las sociedades de la actualidad avanzada. Estos cambios, que atraviesan todos los
ambientes de la vida social, han repercutido en el &mbito de la politica institucional, poniendo
en cuestion el ejemplo del Estado como gobierno democrético, sistema de colaboracion social
y como modelo territorial (Briceno, et al., 2020).
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Figura 1. Dimensiones de la gestiéon educativa

Son acciones que la direccion de la IE debe coordinar con seis areas
especificas: financiero y contable, gestion académica, recursos
fisicos, administracion de la planta fisica, servicios complementarios,
talento humano, para convertirse en el camino méas idoneo y de estal
manera lograr una excelente calidad educativa. Asi mismo es de vital,
importancia que se cumplan las normas y se controlen las funciones,
con el objetivo de facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje.
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La finalidad es establecer las buenas relaciones de los miembros de|
las instituciones educativas con su entorno social, cultural y otras
rganizaciones institucionales con el objetivo de establecer, analizar
estrategias, para de esta manera acrecentar la calidad educativa que
es de vital importancia para los estudiantes.

ducat
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*,

La gestion institucional permite contribuir a identificar las|
debilidades dentro del ambito educativo, es decir las falencias, paral
poder fortalecer, asimismo se busca la participacion de los agentes,)
en poder organizarse de manera adecuada para el buen|
funcionamiento de la comunidad educativa, es decir acciones
referidas a aspectos estructurales, distribucion de tareas y la division|
de trabajo, uso de tiempo y de los espacios.

de la gest
[

Gestion
institucional

1mensiones

D

La gestion pedagodgica es el proceso fundamental del quehacer de lal
IE y los miembros que la conforman el proceso de ensenanza-

Gestion aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
pedagbgica sistematizadas en el PC, las estrategias metodoldgicas y didacticas,
la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacibn de materiales y
recursos didacticos.

Fuente: Marconi (2016) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2011).

Todo esto tiene que ver principalmente con las acciones propias del establecimiento
educativo, que lo distinguen de otros y que se caracterizan por los lazos que los miembros
construyen con el saber para el proceso de ensefianza aprendizaje y los modelos didacticos,
las teorias de la ensefianza y aprendizaje, las estrategias que estan sujetas al ejercicio docente,
la importancia y estima que se otorga al saber, asi como a los criterios de evaluacion de los
procesos y resultados.

Igualmente, la gestion educativa comprende usualmente las siguientes cuatro areas de la
gestion escolar: la primera, el 4rea directiva tiene la mision de orientar y promover la mejora
de una IE, la organizacion se especializa en coordinar las necesidades de esa institucion para
integrar su propia cultura educativa. Esto significa que le corresponde ejercer la direccion y
el control administrativo del plantel, asi como actualizar y revisar las dindmicas ladicas,
sociales y psicolégicas que acompanan la actividad educativa.

La segunda tiene que ver con la area pedagogica y académica, es el encargado de aprender, es
decir, hablar de lo que pasa en clase. Esto implica desarrollar, actualizar y revisar el plan de
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estudios, teniendo en cuenta la experiencia en el tema y las sugerencias de la comunidad
académica, asi como los acuerdos con otros miembros de la comunidad educativa, en
particular para las formas de evaluacion. La tercera refiere al area financiera y administrativa,
este se trata de sistemas de informacion y registro de estudiantes, la prestacion de servicios
adicionales y, sobre todo, garantizar que la institucion pueda continuar existiendo en el
tiempo, administrando bien sus recursos humanos y de capital. Esto también incluye
reglamentos, inventario, etc.

Por tltimo, el area de la comunidad, este cuarto componente se refiere al componente social
de la accion educativa, a través de la promocion de la participaciéon ciudadana, el intercambio
de proyectos, el estimulo a los investigadores, la promocion del desarrollo profesional y otros
aspectos que relacionan a la comunidad educativa como individuos que viven en torno al
aprendizaje y desean una convivencia pacifica y mutuamente beneficiosa.

Teorias cientificas de la gestion educativa

Taylor Frederick (1875) considera el enfoque tradicional de la gestion, el objetivo es aumentar
la eficiencia de la industria a través de una distribucion organizada y completa para aumentar
el rendimiento laboral de los trabajadores. El objetivo principal es aumentar la producciéon
de la industria a través de una mayor eficiencia a nivel operativo. Aqui es donde comienza el
estudio de la division del trabajo ya que las actividades del puesto y las personas que lo
desempeifian forman la unidad principal de la organizacion.o

Taylor (1875) formul6 estos principios con el objetivo de lograr ahorros materiales y
aumentar la eficiencia del trabajo, teniendo en cuenta el analisis del tiempo, el movimiento,
la seleccion de trabajadores, los incentivos, los sistemas de trabajo y la educacién y la
especializacion. Algunos autores han rechazado la practica de llamar a la ciencia principios
basados psicologicamente; determiné que so6lo seria una actividad que agrega valor al éxito
econ6mico de la empresa, desconociendo la salud fisica y la motivacién de los trabajadores
(Pestana, 2005). A pesar de estas diferencias, la teoria de Taylor sigue siendo valida en
algunas empresas, cuyo aporte es el uso del método cientifico en la gestion y su desarrollo
como una rama del conocimiento.

Los estilos de gestion pedagogica

La sociedad ha pasado de una situacion estable y rigida a otra cambiante y flexible, ello
demanda realizar ajustes. Vivimos un proceso de constante cambios que no solo afecta al

9 Respecto a ello, Taylor (1875) propuso cinco principios especificos de gobernanza, que confieren poderes y deberes a la
gestion, los cuales son: 1) principio de planeamiento, la labor no planificada del trabajador debe ser reemplazada por un
trabajo organizado; 2) principio de preparacidn, los trabajadores deben ser clasificados teniendo en cuenta sus aptitudes y
habilidades para mejorar la productividad; 3) principio de control, el trabajo debe ser monitoreado con la finalidad de
comprobar su eficacia; y, 4) principio de ejecucion, para que el trabajo se realice de manera disciplinada, es necesario que
se distribuyan las responsabilidades y funciones organizadamente.
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sistema en su conjunto, sino también a las organizaciones y a las personas que forman parte
de é]l (UNESCO, 2011).

Quien gestionen requiere de un instrumento precioso: la palabra. La palabra, el lenguaje, a la
vez que nos constituye como sujetos, construye nuestras posibilidades de hacer en el mundo. La
palabra puede servir para incrementar las posibilidades del hacer colectivo, pero también puede
ser el obstaculo que defina el malentendido, la distancia, la doble moral; dependera de qué
espacio le asignemos y de como la utilicemos (Gabella, 2018).

El didlogo constituye la herramienta necesaria para una gestion se requiere de formas para
poder alcanzar las metas previstas y lograr transformaciones que requiere la escuela nueva
de hoy.

El director es el conductor, armonizador, autoridad, en algunas oportunidades convoca,
propone en otras, hace respetar, conduce y cumple con los acuerdos. De acuerdo con las
caracteristicas e identidades del director, son las que determinan el tipo de gestién que se
lleve a cabo. El gran desafio para un director es ser eficiente en la gestién y democratico en la
conduccion (Cejas, 2009). La gestion del director comprende dimension administrativa,
organizacional, pedagogica; que demanda la necesidad de adoptar estilos que generen
cambios que se concretice en el logro de los indicadores previstos en los compromisos de
gestion.

Ante ello surge la necesidad de aplicar estilos de gestion educativa que no se centran de
manera personalista; deben ser entendidos de acuerdo al contexto en el que se desarrolle. Se
pueden dar tantos estilos de gestidon educativa como modelos organizativos (Aranda, 2002).
Ello depende de la relacion social y el apoyo mutuo entre el directivo y los actores de la
educacion.0

El estilo interpersonal

Esta teoria sostiene que el responsable de la direccion de una IE propicia la comunicaciéon
con los agentes educativos, prefiere escuchar directamente las opiniones o sugerencias de
ellos mismo; ello le permite conocer opiniones. Al mismo tiempo crea un clima de confianza,
demuestra flexibilidad. Pero no se puede estar beneficiando a todos, creara resentimientos
entre el personal (Cajamarca, 2019).

Este enfoque es considerado como un modelo feudalista, otorga beneficios a otros, con la
finalidad de quedar bien con ello; se da una relacion de lealtad hacia la persona, pero no al
cargo. En ese sentido, el estilo interpersonal, como gestién permite que el director pueda
comunicarse e interactuar con su comunidad educativa, se orienta hacia la persona. El estilo

10 Desde la teoria socio critica de Stephen J. Ball, la relacién entre directores y los otros actores educativos pueden
distinguirse cinco estilos principales que son: el interpersonal, administrativo, politico, antagoénico y el autoritario (Aranda,
2002).
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apropiado es el que permite al director ejercer su funcién sin dejar de lado que es maestro
(Aranda, 2011).

Estilo administrativo

En este estilo de gestion el director es el jefe ejecutivo que trabaja o se reine con un equipo
administrativo conformado por el subdirector, profesores con mayor antigiiedad. No
consulta, prefiere solicitar opiniones basadas en la orden del dia y actas en las que registran
los acuerdos. Este directivo se encarga de planificar, organizar, controlar. La comunicacion
del director con el personal es de abajo hacia arriba, cuando se reinen y cambia el sentido,
cuando realiza anuncios formales (Aranda, 2002).

Este estilo es muy tradicional en las instituciones educativas, puesto que los directores
prefieren trabajar con los docentes de confianza; no da la oportunidad de propiciar un trabajo
en equipo o colaborativo. Este estilo de gestion demuestra un director burdcrata que se
encuentra en su oficina cerrada y en su escritorio, los actores educativos se sienten al margen.
La preocupacion radica en habilidades administrativas, dejando de lado las habilidades
docentes; siendo las necesarias que un director debe considerar (Cajamarca, 2019).

El estilo politico

Estilo de gestion que propicia el debate ptblico, en el que el director es un destacado
participante. Se producen didlogos e intercambios de opiniones relacionadas a las acciones
educativas; se le considera un liderazgo politico (Cajamarca, 2019) Cabe precisar que el estilo
de gestion politico no es el adecuado dentro de la gestion educativa institucional; el director
debe mantenerse al margen de situaciones publicas que expongan a la institucion.

Estilo antagénico

El director antagbnico presenta habilidades para responder a los ataques de los adversarios,
para convencer a los que duden y lograr gestionar compromisos con los aliados, el director es
reconocido por los temas e ideologias que genera. Utiliza estrategias que le permiten motivar
a los aliados; mientras a sus adversarios, logré persuadirlos y contentarlos. Los ataques de
los que se hace referencia son verbales, el hecho de tener diferentes puntos de vista permite
la formacion de grupos (Cajamarca, 2019). Este estilo de gestién sabe sobrellevar las
situaciones que se les presente con los actores educativos, al mismo tiempo sabe cémo
convencer a quien no esté de acuerdo para contribuir con el logro de los objetivos previstos
(Mejia y Olvera, 2010).

Estilo autoritario

El director busca imponerse, porque ignora la oposicién, no acepta elaboracién de ideas
ajenas a las que él considere. Este modelo autoritario es considerado como un liderazgo
critico. El director autoritario pretende mantener el control organizativo de la IE, formar
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alianzas estratégicas, desarrollar habilidades. Es la manipulacion, el signo que se identifica
en una gestion autoritaria; se evidencia al controlar las discusiones para que no salgan de
limites, también la asistencia de los opositores en las reuniones (Cajamarca, 2019)

La direccion: oposicion y control

Las instituciones educativas, ejercen un control sobre la consecucion de los resultados, por
ello la necesidad de decidir por programas, recursos que mejoren u optimicen el servicio
educativo. Dado ello la direccion tiene la mision de oposiciéon y control, lo que genera ciertos
dilemas entre los actores educativos. Los estilos de gestion constituyen formas de dar
solucién, son los medios para alcanzar el mismo fin; en el que el director cumple un rol
fundamental teniendo presente la autonomia y la participacion. La autonomia relacionada a
los docentes, pero que son conscientes del régimen institucional. Si los docentes son
autonomos, aceptan las restricciones sobre la toma de decisiones (Aranda, 2002).

La participacion de los actores educativos queda limitada solo a participar, sin poder tomar
decisiones so6lo consultar, lo que no es obligatorio. Aunque en algunas oportunidades se
consulta para tratar de llegar a alglin consenso. Las propuestas de cambio constituyen
resistencia, en vista de que los actores educativos consideran un desafiar al director; donde
hace uso de recursos para reducir la fuerza de la oposiciéon. La relacion entre oposiciéon y
control, asi como la de alumno y docente es igual, es importante dejar hacer siempre de
manera democratica (Cajamarca, 2019).

Teoria situacional de Hersey y Blanchard

Requiere un enfoque personalizado, debido a la diversidad de los miembros del personal;
tener presente la madurez profesional y psicologica de cada persona motivara
comportamientos diferentes. Un director no puede tratar a todos de la misma manera, precisa
conocer la relacion entre el nivel de desarrollo del grupo y estilo de liderazgo, el ser humano
crece, se desarrolla y pasa por etapas producto de la competencia y el interés personal; lo que
nos hace diferentes (Aranda, 2002).

Competencia, conjunto de conocimientos adquiridos a través de instruccion, experiencia que
un miembro de grupo es capaz de realizar como: habilidad para resolver problemas,
adquisicion de destrezas y capacidades, conocimiento de los objetivos, supervision. Interés,
seguridad en si mismo (autonomia) y motivacién (entusiasmo) que la persona pone en
marcha. Se puede observar: independencia y criterios de actuacion, reconocer los objetivos
de la institucién, estar motivados por los logros que pretendemos alcanzar.

Liderazgo

Capacidad que una persona posee para ejercer influencia y orientar a sus seguidores para
lograr una visi6on. Un lider debe poseer: valores, plantear ideas, tener la capacidad de
convencer a otros para tomar decisiones. El liderazgo consiste en influir en las personas, de
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tal manera que estén dispuestos en participar entusiastas en el logro de metas propuestas
(Cajamarca, 2019).

De igual modo, es importante precisar que el director debe tener la capacidad de liderazgo,
no imponer ideas, ni designar responsables de manera subjetiva, tampoco prestarse a
comentarios o supuestos. La labor del director es mas humana, empética, se comprende que
debe propiciar el trabajo colaborativo entre los actores educativos; con la finalidad de
direccionar a la IE hacia los indicadores planteados (Garcia, Bunaguro y Vasquez, 2006). Es
de comprender que se presenten dificultades, pero su capacidad de liderazgo le permite
sobrellevar situaciones que durante su gestion se puedan dar.

Las instituciones educativas deben hacer frente a desafios que se puedan presentar, a
consecuencia de la presion del contexto. La responsabilidad de formar nifos y jovenes como
ciudadanos fttiles y que realmente sean productivos en su comunidad y por ende en la
sociedad. Se requiere de directores que conozcan como administrar recursos, promover el
interés, participacion, organizar practicas pedagogicas para la mejora de la calidad de la
educacion (Risco, 2015).

Liderazgo gerencial

El liderazgo gerencial es un proceso de dirigir las actividades que realiza un grupo e influir en
ellos, para alcanzar las metas, es decir dirigir la conducta del grupo hacia los fines
determinados. También es considerado, como un conjunto de habilidades gerenciales que
influye en la forma de ser o actuar de un grupo de trabajo con la finalidad de que el equipo
trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas (Cajamarca, 2019).

Asi, la gestion educativa requiere de directores que demuestran un liderazgo gerencial,
promover la integracion, la empatia del grupo de trabajo; encaminado hacia el logro de metas
y objetivos. Es necesario, que el director haga uso de sus habilidades de gestion, sociales
porque su funciéon es administrar el recurso humano para los fines que la IE estime
conveniente (Morgado, Zavala y Argiielles, 2019).

Teorias sobre el liderazgo

Las actuaciones de los gerentes pueden variar de un contexto a otro. Es necesario que los
gerentes conozcan las diferentes teorias sobre los estilos de liderazgo. Cajamarca (2019)
manifiesta las teorias del liderazgo pueden clasificarse en: A) Teoria de los rasgos: hace
referencia a las cualidades y caracteristicas personales, que permite diferenciar a los lideres
que no lo son; son cuatro los rasgos de personalidad a considerar en un lider exitosos:
inteligencia, integridad, madurez, impulso hacia los logros; B) Teoria del comportamiento:
precisa que lo que diferencia a los lideres son sus conductas especificas, sus diferencias
individuales propias de cada persona: tenemos tres estilos de liderazgo: liderazgo autocratico,
liderazgo democratico, liderazgo liberal.
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Gerencia liderazgo y participacion

Es necesario que en la IE se instaure un sistema gerencial basado en el liderazgo y
participacion, en la que se comprometen los actores educativos para lograr el cambio
planeado (Graffe, 2002). Los actores educativos se ven comprometidos en la medida que el
gerente directivo lo integre y se identifiquen con la mision de la IE; la participacion activa de
sus miembros traera como consecuencia una buena gestion educativa institucional.

Gerencia y participacion de la institucion educativa

El sistema gerencial a instaurar en la escuela senala la necesidad de crear la iniciativa de
mejora, de qué se puede lograr a través de liderazgo de proyectos que mejoren la practica
pedagogica, la gestidon escolar. Este estilo da énfasis en la priorizar la participacion de los
actores, aprovechar de sus energias y las potencialidades de cada uno; es asi que se construira
una organizacion inteligente. Es responsabilidad del gerente educativo que la visiéon
institucional esté orientada a la transformacién de la institucién escolar, su gestion y ademas
de las practicas pedagogicas (Graffe, 2002).

Manejo, control de procesos y motivacion

Por un lado, una gestion educativa exige del directivo un manejo holistico en el que aplique
el sistema de conocimiento profundo, en el que se tiene que comprender que ningln gerente
podra optimizar la calidad del servicio educativo sin haber considerado a la IE como un
sistema (Graffe, 2002).

Por otro lado, la motivacion se define como el impulso interno para concretar y lograr algo
que nos proponemos. Sin la motivaciéon no se podria alcanzar un objetivo, son influencias
internas o externas que nos conducen al éxito y al logro personal y profesional (Cajamarca,
2019). De esta forma, la motivacién es el estimulo que todo director debe poseer para su
gestidon, comprometerse con los objetivos a concretar, esa motivacion le genera el impulso a
transmitir al grupo de trabajo que conlleva al logro de objetivos y a la calidad educativa
(Gomez y Gonzalez, 2018).

En tal sentido, la motivacion laboral influye tanto estimulos internos como externos que el
personal puede recibir de su centro laboral, familia, amigos, de él mismo. Aparte de la
motivacion que pueda recibir el trabajador, la recompensa econémica o salario que percibe
es también uno de los factores que le permitira satisfacer sus necesidades, y elevar el
desempeiio laboral (Cajamarca, 2019).

Es importante que el actor educativo sienta que se le reconoce su labor no sélo con un buen
salario, sino con estimulos de parte de la instituciéon. El director debe considerar estos
aspectos de tal manera que su grupo de trabajo brindara un mejor servicio y se sentira mas
comprometido en el servicio de calidad (Vessuri, Cruces, Ribeiro y Ramirez, 2008).
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Dimensiones de la gestion educativa institucional

La gestion educativa institucional dependera y se enfocara en los diferentes elementos de la
gestion, asimismo, se considera las dimensiones en el trabajo diario de las instituciones
educativas los cuales son los siguientes componentes:

Liderazgo directivo

En el centro educativo es muy importante tener el manejo en la institucion de un lider en el
sistema directivo segiin Maya et al. (2018) la IE su funcion del directivo basicamente se centra
en liderar la institucion, asimismo, el liderazgo directivo principalmente se enfoca en mejorar
el plantel educativo y el mejoramiento del proceso del aprendizaje del alumno. Desempenar
el puesto de liderar una institucion es un reto, es decir, se busca el cambio en la institucién
para asi lograr buenos resultados dentro del estandar de la calidad educativa. Asi, desarrollar
el liderazgo significa que el directivo es la persona que lidera y dirige un grupo de
organizacion, asimismo, hay cinco tipos de liderazgo.

Figura 2. Tipos de liderazgo

. _ El directivo se enfoca en organizar, planificar, desarrollar y establecer
— Liderazgo técnico . oo L
tipos de organizacién para reforzar en la institucién.
Liderazoo El liderazgo humanista estd relacionado con la relacién interpersonal
— hurnani?ta utiliza y promueve técnicas hacia la motivaciéon instrumental, en efecto,)
brinda oportunidades en el desarrollo de cada miembro de la IE.
S
S El liderazgo esta relacionado con promover programas educativos,
bl . . . ~ . . .
RS | | Liderazgo asimismo, se desempefla en supervisar, diagnosticar problemas en I
ﬁ - educativo institucién, acompafia a los docentes, evalda y supervisa el desarrollo del
T curriculo.
v
o}
gy
= El directivo jugard un papel fundamental en la institucién ya que sg
Liderazgo centrard en cumplir las metas propuestas hacia la institucién y supervisay
simbélico cada rincén de los salones manteniendo el contacto inmediato con los
alumnos.
El liderazgo cultural promueve las raices culturales con la identidad hacial

—Liderazgo cultural la institucion, ademds, se mantienen las tradiciones sociales de I
comunidad educativa.

Fuente: Bolivar (2010) y Maya y otros (2018).
Planificacion estratégica

La gestion educativa institucional este ligado con la planificacion estratégica en el cual lleva
un proceso administrativo donde existe organizacion, para dirigir y controlar la IE segin
Bracho y Carruyo (2011) la planificacion estratégica para el sector educativo se requiere que
los gerentes lleguen a potencializar hasta qué punto puede llegar en el cambio educativo y si
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se encuentra en buenas y 6ptimas condiciones y si son capaces de actuar en situaciones de
cambio. Es importante mencionar que, en cada nivel de la planificacion existen funciones que
se desarrollan, y que de manera cohesionada se articulan entre si.

Figura 3. Niveles de planificacion estratégica

Nivell Junta »Principios Organizacionales
Planeacién Directiva «Misién
Eﬂr ateg:lca Alta Gerencia »Vision
orporativa *Objetivos Globales
—_—— *Proyectos Estratégicos
Planeacién Areas Unidades oVici i
Estratégica Funcionales Estrategicas . :quls ;:z“nl;l:,“:;:;m%
Funcional *Proyectos Estratégicos Fucionales
Nivel lll
Planeacidn «Estrategias
Estratégica P ;
Operathe Planes de Accién (Planes Operativos)

+Ejecucion del Plan Operativo

indices de Gestion
Fuente: Bracho y Carruyo (2011).

A. La planificacion corporativa: La planificacién corporativa se define por contribuir
y definir los objetivos y misiones que contribuye en parte de la toma de decisiones
en el sector institucional. En el campo educativo basicamente se enfoca en los
objetivos planteados junto con la visién y mision, es decir, tener claro de manera
precisa la produccion de servicio educativo.

B. La planificacién tactica: la planificaciéon tictica en el sector institucional cada
institucion se ve como una unidad de estrategia, de este modo, cada institucion
debe plantear y formular un plan estratégico proyectandose en el futuro, es por ello,
que se deberéa realizar correcciones y ajustes de manera que se va presentando cada
situacidon que ocurriera en la IE.

C. La planificacion operacional: la planificacién operacional se precisa en un tiempo
de corto plazo se desarrolla un plan que se vincula con programas y objetivos de
medicién, asimismo, intervienen todos los responsables del centro educativo para
asi poder llegar al objetivo de los planes planteados.

Tipos de planes

Hay cuatro tipos de planes estratégicos. Primero, referido al procedimiento, aqui, se presenta
un plan o método para situaciones futuras, evidentemente, busca ayudar a contribuir con las
actividades de la institucion. Segundo, el presupuesto: Se presenta plan u opciones
operacionales, es decir, se relaciona con el dinero manejado dentro de la institucién por un
periodo determinado. El tercero, tiene que ver con los programas, es decir, este mismo
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desarrollo se apoya del presupuesto de la institucién donde se maneja para poder llegar a los
objetivos y politicas planteadas. Por tltimo, el cuarto se relaciona con los reglamentos, aqui,
las instituciones educativas cumplen un reglamento formal y esencial e importante para cada
uno de los miembros del plantel educativo y ayuda a tener disciplina para lograr las metas
propuestas (Lema, 2004).

Evaluacion de la gestion educativa y el clima institucional

La evaluacion de la gestion es un proceso en el cual se recoge informaciéon para asi tomar
decisiones para asi mejorar la calidad institucional para el autor Farfan et al. (2016) sefiala
que la evaluacion de la gestidon educativa interviene todos los participantes involucrados y
existen tres niveles de evaluacion los cuales son: eficiencia, cobertura y calidad institucional.
Manifestar el tema de calidad institucional o educativa es formar a estudiantes competentes
y crear vinculos de habitos, normas y valores, de esta manera, se relaciona con los
conocimientos. El desarrollo de la metodologia en relacion con las organizaciones de esta
manera es importante para asi lograr la eficiencia y calidad.

Cabe considerar, el recojo y analisis de informacion permitira observar como se encuentra la
institucion cada afio, es por ello, que servira para mejorar constantemente la planificacion de
la gestion educativa. En cuba inicia el método de la evaluacion educativa, es decir, incentiva
al liderazgo, y todos los involucrados y participantes deberan estar comprometidos a
participar de manera constante en la democracia.

Alo anterior se suma el clima institucional, la misma que se enfoca en producir un ambiente
entre los integrantes que laboran dentro de la institucién segin Calcina (2013) el clima
institucional también llamado organizacional, es de suma importancia para los centros
educativos donde se organizan competitivamente y buscan con mayor precision la producciéon
y la mejora de los servicios ofrecidos. Dentro del ambiente educativo se relaciona con los
valores, normas, creencias que comparten cada miembro de la institucién, asi pues, el
ambiente se desarrolla por el contacto fisico en el que se da la relacion interpersonal que esta
ligado con el trabajo diario.

Se puede ver dia tras dia el cambio temperamental de las personas y sus actitudes, se puede
observar al momento de su dia de pago, la entrega de gratificacion, el aumento del sueldo, la
reducciéon personal administrativa o docentes, asimismo, el clima se caracteriza por ser
constante y permanente, es decir, las instituciones educativas presentan una estabilidad en
el clima laboral con ciertos cambios. En efecto, se ve influenciado por el compromiso de los
trabajadores. Es por ello que los trabajadores alteran el clima educativo y afecta en gran parte
a todo el grupo que labora.

11 Se identifica tres momentos importantes en dicho método los cuales son: 1) la planeacion dentro de los estdndares de
trabajo; 2) Observacion dentro y fuera de clases; 3) Conclusiones de como les fue en el proceso de clase desde la
autoevaluacion; y, 4) La gestion educativa se centra en mejorar constantemente el area administrativa e identificar las
fortalezas y debilidades al momento de tomar decisiones, asimismo, mejorar las habilidades para asi favorecer el aprendizaje
del estudiante.
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Para el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) el clima se ve reflejado en el ambiente del
centro educativo y los procesos de constante mejora, existe tres tipos de elementos como son
los siguientes:

- La caracteristica fisica del centro educativo

- El tamano de la institucion.

- La organizacién y orden de los salones.

- Disposicion de la calidad de recursos digitales educativos y materiales.
- Comodidad y seguridad de los trabajadores.

Capacitacion del personal

La capacitacidon personal consiste en prepararse para afrontar nuevas situaciones y nuevas
realidades segtin Senlle y Gutiérrez (2005) el sector educativo la capacitacién en los docentes
es primordial e importante para lograr con satisfaccion la necesidad del estudiante ante los
servicios que presta la institucion, ademas, el personal en la institucion se encontrara en
actualizacion permanente, es importante invertir en el desarrollo del docente y de los
trabajadores para que tengan una continuacion en actualizacion del sector educativo.

De acuerdo con Siliceo (2004) el personal es necesario tener capacitaciones que aportara la
institucién, asimismo, se encontrard un personal desarrollado y desempefiara bien las
funciones encomendadas. La capacitacion en la institucion lleva un proceso sistematico que
se emplea en todos los miembros de la organizacién, es decir, el apoyo mutuo para poder
llegar a un constante mejoramiento hacia los resultados para asi crecer individualmente y
tener una solida base educativa.

Dichas capacitaciones obtendran buenos resultados como son los siguientes:

- El mejoramiento de la calidad educativa.

- El aumento de la productividad.

- Nuevas habilidades y actitudes de los miembros.
- Mayor agrupacion en la institucion.

- El propésito de la capacitacion

El desempeiio docente segin Montenegro (2003) es fundamental el desarrollo del
cumplimiento de las funciones, el desempeno se caracteriza por diferentes campos en los
centros educativos, asimismo, se evalia el rendimiento y desempefio del docente. El
desempeiio docente en una accién, en el campo de la docencia se expresa por medio de
competencias de una manera muy esencial para el docente estara preparado para cualquier
situacion que se presente en el salon de clases, el proposito en el campo de la educacion es
transformar las acciones de actuar y pensar.

- El desempeifio docente se ejerce en campos de accion.
- Se presentan cuatro niveles de la labor docente los cuales son los siguientes.
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- Desarrolla la accion del docente sobre si mismo.
- El aprendizaje que se desarrolla en el salon.
- El desempeiio institucional.
- El desempefio sociocultural.

El docente tiene que estar capacitado y actualizarse en los campos que se desempeiia, es decir,
se relaciona con el aprendizaje de los alumnos y el docente se enfrentara en sin nimeros de
actividades donde plantean su sesion, preparar y organizar el dictado de clases, cabe resaltar,
la accion docente es de suma importancia en el trabajo y desarrollo de la que se desenvuelve
el docente y se enfrenta de manera directa en el entorno educativo.

El desempeio y sus funciones

Para Estrada (2014) el docente deberad realizar las siguientes funciones dentro de la
institucion. El primero, esta relacionado con el diagnostico, aqui el docente se sometera a
evaluaciones en un tiempo determinado, de este modo, tendra una guia para la superacion,
habilidad y capacidad de superacién docente. En segundo lugar, se encuentra el instructivo,
donde los docentes evaluados se incorporan en niveles experiencias en el aprendizaje hacia
los estudiantes. En tercer lugar, se localiza la funcién educativa, el mismo que se relaciona
con los resultados de la evaluacion de suma importancia en el desempeio de la docencia y las
actitudes que presenta el docente como educador. En cuarto lugar, estad la funcion
desarrolladora, que se relaciona con los resultados evaluados de los docentes es por ello que
se manifiesta el proceso de la madurez de autoevaluarse su trabajo laboral.

Los principales aspectos que orientan el desempeno del docente son los modelos que se
enfocan y evaltian esta considerado por la formacion del docente y el desempeiio que realiza,
asimismo, existe diferentes elementos como son los siguientes: A) La evaluacion del docente
y la capacidad del rendimiento; B) Los criterios de evaluacion; C) Evaluaciones tanto
subjetivas como objetivas; D) Evaluaciones tanto sumativa como formativa.

La gestion educativa institucional para mejorar el desempeiio directivo

Cuando hablamos de la gestion educativa institucional, es necesario precisar que esta se
concibe como movilizaciéon de todos los recursos para lograr un mayor logro institucional
durante un tiempo determinado, para ello confluye actividades del equipo directivo, sobre los
docentes, la familia, estudiantes; en las universidades los egresados que reemplazan a la
familia o a los padres (Martin, Loredo, y Alvarez, 2018).

Las acciones realizadas individualmente por cada grupo mencionado y las tomadas de forma
coordinada, colegiada o asociada es de suma importancia, puesto que fortalecen las acciones
y las actividades ya sea fuera o dentro de la organizacion educativa. Para tener mejores logros
es conveniente considerar por lo menos ciertos elementos, que detallo en seguida, acciones
de gestion pedagogica del desempeno directiva que influye directamente en actividades del
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desempeiio docente en el aula durante la construcciéon de sus aprendizajes, habilidades y
recursos de los estudiantes (Pareja, 2020).

Actuaciones de gestion pedagogica del equipo directivo

En expresiones llanas la gestion directiva, es realizada por el director o la maxima autoridad
en una organizacion educativa, el cual puede ser una escuela, un colegio, entre otros similares,
su gestionar del equipo directivo, muchas veces depende el mayor o menor logro de los
aprendizajes, para desarrollar mejor sus actividades es imprescindible recurrir a ciertos
elementos que direccionan, optimizaran y modelan con la excelencia del poder del lider
directivo.

Diagnostico

Este es uno de los puntos de partida, que implica recoger datos de problemas mas resaltantes,
al mismo tiempo auxilia identificar los hechos, causas, origenes de cuestiones que no
permiten avanzar a la organizacion educativa por parte del equipo directivo, considerando,
un diagnostico cuadrangular primero a la instituciéon u organizaciéon educativa, luego lo
social, la familia y finalmente los estudiantes nivel alcanzado en sus aprendizajes, siguiendo
un protocolo determinado con grado de fuerza cientifica, rigurosa, minuciosa, mientras mas
seria y madura sea esta actividad, sera el corazon y cerebro para hallar soluciones genuinas.
Recoger los datos para analizar acuciosamente, examinar con sumo cuidado, medir su
trascendencia de la cuestién para minimizar su incidencia en el logro de los objetivos de la
institucién en mencion, es imprescindible.

Planificacion

Es trazar la vision concreta, fijar la mision principal de una organizacion educativa, formular
objetivos con precision, crear posibles estrategias, disefiar politica de la organizaciéon
formativa, si es posible en un mapa o ruta secuencial para guiarse mejor, integrando
potencialidades y sus debilidades de distintos recursos habidos y por haber. Durante el
planeamiento de las acciones y planteo de actividades es primordial que esta sea concertada,
consensuada, tomando en consideraciéon el pasado, presente y futuro institucional para
proyectarse con armonia, solidaridad esta actividad debe incorporar elementos afectivos
armoniosos, ya que esto influird de forma amena y agradable a los docentes en su mejor
desempeiio en el aula.

Organizacion

Es la mas importante ya que determina quien ejecutara las actividades disefiadas, como o de
qué manera se ejecutard, en qué momento o cudndo se llevara dicha tarea, aparte de eso, es
aqui donde se arma acciones, se orquestan diversas actividades, se ubican el recursos
humanos de manera estratégica y el puesto correcto, el gasto de recurso financiero de manera
inteligente y racional, el uso de materiales diestramente, empleo de metodologias
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potenciadoras que emplearan los talentos potenciales para accionar cada actividad o tarea
sefialada con el fin de cumplir una a una posibles objetivos y metas estratégicamente ideadas.
Es aqui donde se miden fuerzas y capacidades para accionar diversidad de recursos, acciones,
tareas educativas, la secuencia sistematica de las actividades disenadas con antelacion, la
jerarquia de las priorizaciones desde la mas importante hasta poca importancia, entre otras

Dirigir

Es dirigir todos los recursos existentes para la consecucion de los objetivos disefiados con
antelacion, que han de garantizar los resultados esperados, en el tiempo previsto, en el
momento deseado, con los recursos existentes gracias al ingenio humano. De acuerdo al
Marco de Buen Desempeno Directivo cumple con varias misiones por un lado orienta la
escuela, generando una participaciéon horizontal, con el predominio de la diversidad de ideas,
globalidad o integralidad en diversas acciones en un marco afectivo y armonioso para todos,
a pesar de vivencias diametralmente opuestas, que implique convivencia pacifica entre pares
en logro disciplinado de sus objetivos idealmente disefiados (MINEDU, 2014).

Ejecucion de actividades o acompaiamiento directivo
Principios

— Mejora progresivo y secuencial de la practica de liderazgo educativo transformacional,
sobre el potencial del docente y este sobre los estudiantes.

— Comunicacion plana y asertiva, se expresan ideas al nivel del interlocutor de forma
horizontal y en funcién de sus capacidades cognitivas detectadas.

— Aprendizaje permanente del entorno recurriendo a una observacion muy fina,
detallada, analizada, reflexionada y puesta para la movilizacion de los liderados.

— Cooperacidn integral convergente, conseguirla es casi imposible, sin embargo, con una
adecuada comunicacion horizontal se consigue con facilidad.

Técnicas

Individuales y grupales, para el primer caso didlogos amenos con objetivos previamente
establecidos, esquelas, incluye felicitaciones, expresion de afectividad, elogios oportunos,
entre otras las habidas. En cuanto a grupales podemos citar reuniones asociadas o
seminarios, tertulias educativas, micro talleres, otras que tengan para poder re-integrarla en
acciones de grupos de forma colaborativa, reciproca.

Practicas

Vienen a ser experiencias educativas vivenciadas en la direccion del talento profesional, en
una organizacion educativa, en un marco de interculturalidad mega-diverso. En este acapite
incluyen una gama muy diversa, mientras mas variada mejor, optimiza como el fuego a la

Revista Revoluciones =12 0= Vol. 4, N° 9 (2022), pp. 102-134
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



Gestion educativa: dimensiones, factores y desafios para la transformacion de la escuela

ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480

pradera, como la motivacién inspiradora, también es necesario que sea armoniosa, dindmica
y laxa.

Control

Se configura como coordinar los recursos del potencial humano, poder financiero, uso
adecuado de los materiales, tecnologico, conocimiento y demas elementos para lograr
resultados deseados en una organizacion educativa. El lider directivo su funcion principal en
este hito institucional es medir el desempefio de lo ejecutado comparando con las metas
alcanzadas, objetivos trazados, si se ha logrado en la forma deseada. Posterior a esto es
recomendable generar la mayor reflexion necesaria, para saber porque se logr6 o porque no
se logrd, que se debe hacer para alcanzar dichos objetivos.

Desempeiio del liderazgo directivo

Se debe entender que la gestion institucional para Sovero (2007) conjunto de actividades y
operaciones para realizar funciones directivas para apoyar gestion pedagogica. En
consecuencia, el desempeno directivo es potenciador de la actuacion del docente para que
pueda alcanzar altos niveles estandares de actuacion sobre los estudiantes, en consecuencia,
debera cumplir lo mencionado en Marco de Buen Desempefio Docente (MINEDU, 2014). La
misma que se precisa a continuacion:

— Organizar la escuela para cumplir con sus funciones asignadas.

— Acompanamiento pedagbgico a los docentes.

— Comportamiento ético en su actuacion.

— Promocion de la autoevaluacidon y aprendizajes oportunos y continuos de
estudiantes.

— Promocion de estilo de vida saludable y manejo de riesgo del estudiantado.

También la funcion del lider directivo es alinear conductas de los docentes, analizan acciones
para maximizarla, inyectar mayor energia en su desempeiio a los docentes, mejorar su
formacion, capacitar y actualizar, ademéas de seguir una secuencia dentro del proceso de la
gestion para alcanzar la calidad deseadat2 (Menchén, 2019).

12 De acuerdo al trinomio histérico modular, en la historia de la humanidad desde que aparece la escuela como una
organizacién educativa estuvo siempre dirigido por alguien que tiene mayor experiencia vivenciada como formador o parte
de la accién directiva, aplicando su mayor conocimiento para encaminar por rumbos aceptables durante un tiempo
determinado, en la actualidad sucede igual para ello seleccionan, forman con ciertas habilidades directivas, motivan
integramente, inspiran para mejor realizacion de su funcion y su responsabilidad, finalmente en el futuro, este talento
profesional tendra mayores exigencias en cuanto manejo tecnologico, funciones directivas més precisas, modernizadas para
causar mayor impacto en la comunidad educativa circundante. Los sucesos humanos son testigos de como se ha desarrollado
cada organizacion educativa, en los depositarios de la memoria que son las comunidades educativas, a lo largo de su historia
(Cardemore y Sisti, 1997).
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Gestion de recursos humanos

Por parte del lider directivo es vital, la importancia de colocar en puestos claves profesionales
dotados con solvente preparacion, vincular armoniosamente, inspirando a la acciéon que van
a cumplir, como docencia extraordinarios, inducir a su mejor desempeno de los docentes,
compartiendo y consensuando en la vision, valores, estrategias de organizacion,
competencias organizativas e individuales.

Gestion del conocimiento

El dominio maximo de la gestion del conocimiento es trascendental y transformador en la
transferencia del conocimiento, habilidades, valores, para el desarrollo de competencias ya
sea a nivel institucional y la docencia en el aula, en el que ambos entes deben ser capaces de
capturar la informaciéon importante, organizar didacticamente, almacenar para luego
distribuir ya sea formalmente en capacitacion o entrenamiento profesional o en reuniones
reflexiva como colegiados.

Uso de habilidades directivas

Estas habilidades potenciales se centran en saber conducir armoénicamente diversas
voluntades, la direccion clara genera actuacion ordenada y predispuesta, a esto debe afiadirse
comunicacion horizontal, amable, sobre todo responsable, empatica y de preferencia cara a
cara.

- Influir con el comportamiento y estilo de vida.

- Inspirar de forma positiva y trascendental.

- Movilizar los recursos oportunamente alineando al resultado anhelado.
- Dinamizar la organizacion educativa.

- Conducir en funcién de las necesidades.

Funciones directivas para el desarrollo de los aprendizajes

Se puede concretar en ideas siguientes, que el lider directivo, promueve diversas formas de
mejoramiento del profesional del educador, en su dominio disciplinar, manejo potencial de
su metodologia, genera también espacios de reflexion continua de docentes, estimula su
iniciativa, investigacion en areas referentes a su competencia, reflexiéon de su actuacion
cotidiana, cronograma aleatoriamente el monitoreo oficial, pero incentiva al cumplimiento
de acciones docentes de forma profesional, contemplando criterios claros y compartidos
anticipadamente en retines consensuadas y compartidas para evitar conflictos posteriores,
igualmente se implementan las necesarias (Lozano, 2016).

En consecuencia, organiza las diferentes tareas, priorizan metas comparables y propositos
posibles de alcanzar en funcion progresiva de IE, evalaa calidad y desempeno docente, mejora
elementos que son poco trabajados hasta que estas sean necesarias y urgentes, entre otras.
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Acciones del docente

Las acciones docentes son de suma importancia para el mejor logro de los aprendizajes de los
estudiantes, es por ello que la actuacion del lider directivo centra toda su actuacion sobre este
recurso, que es los docentes, de ello depende que se traduce el pleno conocimiento de su
dominio disciplinar, conocimiento cabal de sus estudiantes, acciones pedagogicas,
planificacién colegiada para el mejor desarrollo de las competencias, adecuada condiciéon
afectiva para mejor dialogo cultural, vivencia pacifica, forjar ciudadanos criticas, conduccion
adecuada y solvente evaluacion formativa, concordada con los instrumentos con PEI esencia
fundamental para IE, Proyecto Curricular (PC), Reglamento Interno que regula el
comportamiento de toda la comunidad educativa (Salazar, 2006).

Posibles casos de darse en una organizacion educativa

Pueden también acompaifiar profesionales educadores con mayor preparacion que el cuerpo
directivo, mayor formacion académica, especializados o entrenados, lo cual puede
incrementar la fuerza potencial de su actuacion del equipo directivo, lo cual permitira el mejor
logro de sus resultados en menor tiempo, ya que la suma de esfuerzos es constructora de
nuevos peldanos de excelencia directiva. En caso contrario, pueden actuar de forma rebelde,
al no canalizar adecuadamente su interés, motivaciones, por ejemplo, uno especializado en
ciencias no ofrecera un adecuado desempefio, puede llevar a la ruina, esto implica reflexionar
correctamente, individualmente como directivo y si fuera necesario en forma colectiva,
ambas son importantes puesto que va encaminado a una solucion pacifica.

El otro caso puede presentar es que todo sus dirigido estén plenamente identificado con su
actuacion profesional, como educadores, con los instrumentos de gestion educativa
institucional, sus procederes, hitos mas importantes en su implementacién, su puesta en
funcionamiento, aplicacion de reflexiones personales y colectivas, incluido toda la comunidad
educativa en su totalidad, los cuales llevaran sus actividades a un buen puerto, es el ideal
esperado por los lideres directivos que llevan a la excelencia a sus estudiantes, logrando los
perfiles de egreso consideradas en el diseno curricular, forjando los nuevos ciudadanos para
la sociedad que requiere en el futuro y con plena satisfaccion a cada estudiante que valoran a
sus maestros, escuelas, sus padres, su pueblo, también a sus compafieros de su aula.

Factores que dificultan la gestion institucional

Mediante los estudios realizados podemos concluir que los factores que dificultan la gestion
institucional son: el factor administrativo, la falta de capacitacion y actualizacion y los
contextos vulnerables.

Segun Lourdes Carrillo (2012) un administrador debe de tener las siguientes tres habilidades:

— Técnicas, esta habilidad consiste en tener la capacidad para poder aplicar los
conocimientos, los métodos y las técnicas, como también instrumentos oportunos y
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pertinentes para realizar trabajos especificos concernientes a la realidad de cada
institucion en sus diferentes niveles académicos.

— De relaciones humanas, esta habilidad nos permite tener la capacidad de elegir,
nombrar, delegar cargos para trabajar entre los miembros de la organizaciéon, como
también tener la habilidad de comunicarse, descubriendo sus aspiraciones y actitudes,
que van a trabajar en un liderazgo efectivo que busque necesariamente el desarrollo
de la institucién.

— Conceptuales, en este tipo de habilidades nos lleva a desarrollar una capacidad de
comprender, asimilar, manejar, las tareas de complejidad y actuacion en la
organizacion.

Entonces es importante trabajar en estas tres habilidades, traerd como resultado que la
organizacion tenga muchas posibilidades de desarrollo, y por ende tendriamos resultados de
calidad en la gestion educativa.

El liderazgo del director

Asimismo, se debe resaltar el liderazgo de las instituciones educativas, el como esta siendo
manejado el proceso de ensefianza y aprendizaje en sus diferentes ciclos, vemos el problema
del liderazgo en los directivos, como la falta de preparacion, actualizacion y experiencia va a
llevar a tener un resultado negativo en la gestion institucional y como consecuencia va a
afectar en el servicio de la calidad educativa, el tema entonces es tener una calidad de servicio
y de ensenanza como también la implementacion de recursos o materiales educativos que
necesiten la organizacion, por otro lado estd la tarea de ellos de contribuir con la
investigacion aportando sus proyectos en beneficio de la comunidad educativa y por ende del
pais (Nafiez-Silva y Lucas-Valdez, 2019).

Entonces un director debe tener un liderazgo con capacidad de lograr estabilidad en las
relaciones de comunicacion y trabajo entre los actores de la organizacion, debe ser
competente, manejar bien la inteligencia emocional, trabajar con integridad y valores. En
otras palabras, si el lider trabaja bien, va a guiar la dindmica de la organizacion
eficientemente, funcionando en equipo, entendiendo el aporte que tiene cada miembro de la
organizacion; y no teniendo division en la organizacion, haciendo que tenga una armonia en
el grupo, creando la unidad, incentivando las fortalezas y remediando las debilidades,
motivandolos, dandoles confianza y cierto reconocimiento por las tareas que cumple el
personal (Nafiez-Silva y Lucas-Valdez, 2019).

Por otro lado también el director, tiene que trabajar en las relaciones humanas, de mediar
con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, estamos hablando de los docentes,
administrativos, personal de trabajo interno, padres de familia y estudiantes; el saber
escuchar y consensuar puntos discrepantes, comprender las situaciones y problemas del
contexto y proyectos que no se han terminado que para la comunidad educativa es prioritario,
entonces la funcién del director es muy determinante en la administracion de una institucion.
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La capacitacion y actualizacion

Segun Elera (2010) nos dice que es muy importante para que se pueda llevar a cabo una buena
gestion institucional se necesita de la organizacién, con una correcta administraciéon de un
personal, capacitado y actualizado, buscando siempre las alianzas innovadoras e inteligentes
entre las organizaciones publicas y las privadas, estamos hablando las buenas gestiones,
como también las buenas negociaciones. las cuales van a ofrecer trabajo, y también apoyando
los proyectos innovadores.

Hernandez (2003) nos indica que la calidad en los ultimos veinte afos es un tema
fundamental del que se ha hablado en las politicas educativas en diferentes paises, y que
compiten por una mejor calidad educativa en el mundo. Entonces hemos visto las politicas
educativas en los muchos gobiernos, y la participaciéon también de muchos organismos
multilaterales en las cuales discrepan y tratan de solucionar temas de interés educativo, que
finalmente surge una nueva utopia en la actualidad, el lograr una educacién de calidad, para
todos, la universalizacién, democratizando la calidad el cual es un reto para el sistema actual
educativo por muchos motivos en nuestro pais.

Entonces para lograr una gestion eficiente institucional con respecto al proceso de ensenanza
y aprendizaje, es importante los programas de capacitacion y actualizacion, que se parte de
un punto importante, tener en cuenta la formacion integral del estudiante; tanto en lo
académico como en sus competencias.

La educacién hoy en dia demanda de una constante actualizacion, mas ain con el tema digital
y el tema de la pandemia, pues en el caso de los docentes deben de estar en constante
capacitacion y actualizacion en las areas que ensefian y en las estrategias de ensefhanza
psicoafectivas, como también las diferentes herramientas didacticas. Y por eso vemos las
deficiencias en gestionar la ensenanza y aprendizaje, que son estrategias que no desarrollan
las competencias, vemos los errores, en la aplicacién de los instrumentos de gestion de
muchas instituciones como es caso el PEI, el PAT, PCI, y los Proyectos de Innovacion,
entonces hay que tomar en cuenta estos factores ya que la aplicaciéon de estas herramientas
pedagogicas va a dar resultados en la obtencion de resultados eficientes dentro de una
organizacion educativa.

En esta linea segin Elmore (2010), nos dice que la gestion institucional eficaz se basa en
realizar un consenso colectivo o la implementacion de estructuras, obviamente del proyecto
institucional educativo, pero con una caracteristica importante que es compartido por los
elementos que participan en el proceso educativo, en el que debe de haber un monitoreo
transparente estamos hablando de las normas organizacionales de la institucion.

En conclusion, las universidades, institutos superiores e instituciones educativas requieren
programas de actualizacion en su sistema de gestidon, ya que la realidad actual es muy
diferente a las otras generaciones, la realidad actual muestra un cambio total, como las
nuevas modalidades pedagogicas que la sociedad exige. Otro aspecto importante es referente
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a la calidad del sistema educativo peruano, y a todo ello le agregamos el contexto de la
pandemia del COVID 19, vemos que la brecha educativa se ha incrementado, ya que incluso
con las clases virtuales la calidad de ensefianza ha empeorado, porque no se puede gestionar
bien la ensefianza de esa manera, y que la ensenanza que se da virtualmente no es mejor,
porque no puede reemplazar a la ensenanza presencial.

Los recursos humanos y materiales

Segan Buitréon (2006) afirma que los factores importantes para la calidad de las instituciones
de ensenanza son los materiales educativos, los recursos humanos, con una adecuada
administracién, con el proceso de la aplicacion de la evaluacién, y el logro de los objetivos
planteados y los contenidos necesarios.

Hay que comprender que es importante desarrollar la gestion institucional para lograr una
calidad de servicio para la organizacién, y por ende brindar una calidad de ensefanza, se
necesita de varios recursos tanto materiales y humanos porque todo ello es necesario para la
formaci6n integral del educando, preparandolos para que sean buenos ciudadanos. Entonces
si queremos ver resultados 6ptimos en una gestion institucional de calidad, tenemos que
tomar en cuenta la conduccién de los recursos humanos, los cuales son muy importantes para
las instituciones educativas y universidades, porque ellos nos van a llevar a obtener buenos
resultados en lo que se refiere a los objetivos trazados, y ello es mediante el trabajo que van a
realizar. Los recursos humanos son muy importantes, ya que si no hay el personal adecuado
y necesario no se podra evidenciar una buena gestion educativa.

En este aspecto, también debemos analizar que el personal de trabajo en una institucion tiene
que ser el adecuado para cumplir una buena gestion y por ende dar un buen servicio, y la
realidad es que no hay personal profesional para la especialidad solicitada, reemplazando a
este personal profesionales de otras materias y normalmente bachilleres, que solo ejercen el
trabajo por trabajar y no por vocacién o formaciéon profesional, etc. Haciendo asi que la
calidad de gestion sea negativa.

Referente a los recursos materiales que tenemos que analizar son aquellos recursos que pueda
tener la institucion, por muy buena que sea la voluntad de trabajar en una organizaciéon
educativa, no se puede lograr una buena gestién educativa sin estos recursos como la
infraestructura, la tecnologia, los servicios basicos que son elementales para el desarrollo de
los objetivos de cada institucion. Cuando una institucion sabe lo que posee en sus recursos
tanto humanos y materiales puede tener una ideologia y por ende puede proyectarse a la
sociedad ofreciendo servicios de calidad para la comunidad.

Los recursos financieros

Para una buena gestion institucional educativa tenemos que tomar en cuenta este aspecto, y
todo ello nos lleva al contexto del lugar de la institucion, porque cada institucioén presenta su
propia problematica, interna y externamente, entonces tiene que ver el factor financiero, las
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posibilidades de cada regiéon no son lo mismo, cada una de ellas tiene sus propios problemas
y por consiguiente el presupuesto también para una gestion educativa no es lo mismo.

En este aspecto vemos como los gobiernos de turno no han apoyado al sector educacion en
las diferentes instancias, un aspecto es referente a las remuneraciones en las instituciones
publicas, y el apoyo a las empresas privadas de educaciéon en el Perd. Lastimosamente los
diferentes gobiernos que hemos vivido por muchos afios fueron pésimos administraciones
del sector educativo en sus diferentes niveles, como también vemos el tema de la corrupcion,
por intereses diversos en quienes dirigen la gestion educativa, aqui también podemos resaltar
el tema de la burocracia y la division de muchos sindicatos de la educacion. Respecto a la
participacion de la comunidad y los padres de familia en las organizaciones educativas, solo
vemos que s6lo son espectadores manejados y no son actores sociales en beneficio de la
institucion.

Desafios de la gestiéon educativa institucional

Segun Barbera et al., (2020), los retos de la gestidon educativa en escenarios de acceso remoto
ante la crisis del COVID-19 no solo constituyen un tratado técnico en cuanto al acceso y uso
de plataformas de clases y recursos educativos, sino que también se resalta el desarrollo de
habilidades digitales por parte de los docentes con reducida exposicion a tales tecnologias.
Desde este angulo, el cuerpo docente se enfrentd6 a un reto que tiempo después se
transformara en la oportunidad y posibilidad de explorar y aprender a usar herramientas para
generar temas de clases y hacer un uso adecuado de recursos auditivos y visuales, tales como
blogs, portafolios digitales, videos, wikis, entre otros.

Desafios de la gestiéon educativa

La gestion educativa del nuevo cambio aunada al ambito educativo presencial implica el
adelanto de planes y programas dirigidos a mejorar todas las capacidades de la escuela. Esto,
con el objetivo de mejorar la calidad, la comunicacién entre los participantes involucrados en
la ensenanza y el aprendizaje, sino que también la de fortalecer los papeles que cada uno de
ellos cumple dentro del sistema educativo. Ademéas de proporcionar la capacitacion integral
adecuada para reducir la resistencia al cambio moderno generando lineas estratégicas que
optimicen la organizacion estructurada de las funciones de la institucion.

En esta secuencia de ideas, se puede afirmar que el desarrollo de cada uno de los procesos
educativos se puede interpretar desde su gestion educativa, entendida como un proceso
pertinente que permite la operacion y desarrollar eficientemente la docencia superior, la
investigacion y extension, asi como los medios en recursos financieros, material humanos y
fisicos, con el fin de lograr resultados tinicos importantes para la IE y la sociedad (Sanchez,
2016), con el objetivo de lograr los estidndares de calidad que requiere el Estado, en
consecuencia con los requerimientos de esta materia han planteado los organismos
internacionales vigentes.
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Asi mismo se puede afirmar que la calidad educativa es un tema que traspaso las fronteras
de las industrias y empresas prestadoras de servicios en el sector educativo, apuntando hacia
el camino de la excelencia académica bajo el precepto de perfeccion y transparencia del
proceso educativo, situacion que lo ha conducido a buscar, generar y consolidar métodos que
respondan a los estandares de aseguramiento y acreditacion de la calidad, que le garanticen
de manera segura la obtencion de la certificacion requerida para su funcionamiento en
condiciones aprobadas internacionalmente.

Como se ha planteado, la UNESCO (2005) cuando indica que dentro de los principios basicos
que garantiza la calidad educativa se encuentra el papel que desempena la educacion en la
promocion de las actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como
en la creacion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando.
Ademaés, para que se pueda lograr esta meta debe valerse de las herramientas que
proporcionen una planificacién estratégica vista desde la gestion educacional, a fin de
alcanzar dichos estandares internacionales, mediante el desarrollo una serie de acciones
planificadas estratégicamente a través del PEIL.

Se debe de destacar que el PEI debe estar disefiado para responder de forma clara a las
politicas tanto de la Universidad como del Estado, ya que tal como lo plantea Canti (2017),
la reformulacion de la gestion educativa universitaria “esta convocada a reconvertir sus
procesos en el marco de la perspectiva de la calidad, la mejora continua y la competitividad”,
entendiendo que la excelencia educativa no se adquiere ni se mejora, sino que es un proceso
continuo de reconstruccién.

En otras palabras se manifiesta tal como lo senala Lopez (2006, p. 26) “la calidad es un
concepto relativo asociado al proyecto institucional educativo, a sus objetivos, finalidades y
resultados definidos, a su eficiencia y costo, a su aptitud para cumplir su compromiso social
o bien para satisfacer las necesidades” de sus usuarios, destinatarios o clientes, por lo cual se
puede afirmar que la gestion proporcionara los insumos precisos para determinar el impacto
global de los planes y programas que la universidad ha desarrollado para disminuir las
desigualdades educativas vigentes.

Esto con el objeto de alcanzar mejores niveles de calidad educativa, consolidar y reconstruir
oportunamente el sistema de aseguramiento de la calidad educativa y ofrecer mejores
oportunidades educativas, mediante el fortalecimiento de competencias individuales y
colectivas que fortalezcan la autonomia institucional.

Desafios para las escuelas

De acuerdo a Pifiero Martin et al., (2021) citado en Tobén, (2016), el primer reto es redisenar
los curriculos de ensenanza acorde a las demandas del mundo presente y venidero,
incorporando recursos tecnologicos y saberes del entorno; curriculos inter y
transdisciplinares que formen posgraduados emprendedores con un soélida idea de vida,
pensamiento critico, complejo y sistémico, que administren el conocimiento, la
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metacognicion y se aplique las diversas perspectivas de investigacién para sumar a mejorar
las condiciones de vida de la comunidad.

El segundo reto, dispondra de renombrar, en el contexto actual, el uso de herramientas de
acceso directo, libre y de facil aplicacion que, en un inicio del impacto de la pandemia del
COVID-19 (Canaza-Choque, 2020; 2021), segun Didriksson et al. (2020) tanto los
estudiantes como los profesores no contaban con el equipo o con acceso directo o conexiéon
estable a internet para realizar la transicién de la presencialidad a la educacion remota,
marcando también una brecha socioecondémica entre los actores (Carranza-Marchena y
Zamora-Sanchez, 2020).

En consecuencia, Pineda, Casanova y Bracho (2020), indican que las tecnologias son
esenciales para favorecer el desarrollo de las dimensiones y competencias generales en todo
el proceso de cambio e innovacion, con los cuales financian los requerimientos presentes de
una sociedad globalizada.

Competencias tecnologicas

Conforme a Carranza-Marchena y Zamora-Sanchez (2020) la necesidad de competencias
tecnolbgicas fue otro reto relevante que encaré el cuerpo de docente ante la emergencia de la
pandémica; en términos generales y especificos, esto conlleva a que el procedimiento de
aprendizaje del personal académico en cuanto a la aplicacién eficaz de recursos digitales se
aplicara de manera repentina y acelerada. Como bien lo afirma Garcia Pefialvo (2020), esta
carencia se interpreta como la brecha competencial en la educacién digital, la cual fue mas
notoria en los ultimos afios.

Por otra parte, Sandi y Sanz (2018), las competencias tecnologicas también conocidas como
competencias TIC o digitales, se pueden definir como el conjunto de conocimientos y
habilidades que tiene cada personal docente y que esta permite el dominio ideal de diversos
recursos tecnologicos necesarios para su labor docente. Sin embargo, durante el cambio
contextual creado a partir de la pandemia, los profesores se vieron forzados no inicamente a
saber o conocer herramientas tecnolégicas TIC, sino que también a aplicarlas
apropiadamente durante la mediacién pedagogica.

Desafios de la gestiéon educativa para la postpandemia

La pandemia en nuestro entorno ha evidenciado la importancia de priorizar los procesos de
fortalecimiento al profesor en esquemas presenciales y no presenciales de ensefianza para
garantizar la calidad educativa superior. En este contexto, los procesos formativos aplicados
son cruciales para brindar a los docentes herramientas que lleven a la nivelacion de los
aprendizajes y la atencidn socioemocional de los ninos, adolescentes y jovenes. En el 2022 es
importante incorporar proactivamente esquemas de monitoreo y evaluaciéon constante de los
programas de formacion hasta ahora adelantados y visibilizar las experiencias entre las

Revista Revoluciones =120 = Vol. 4, N° 9 (2022), pp. 102-134
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



Mary Jessica Cardenas-Tapia; Edwin Alexander Callinapa-Lupaca; Colbert Francisco Canaza-Turpo; Alfredo
Cateriano; José Cayllahua; Aldo Calsin

ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480
entidades territoriales y las instituciones educativas para identificar practicas escalables de
sus participantes.

Los mismos equipos de profesores pueden fomentar la apropiaciéon de herramientas de
evaluacion del aprendizaje como evaluar para avanzar, y su integracion en el disefio
estratégico de los programas de auto nivelacion para los estudiantes. Adicionalmente,
acompaiar a las instituciones educativas en la incorporaciéon de contenidos digitales de
calidad en los esquemas no presenciales de ensefianza y aprendizaje

La gestion educativa y su relacion con los protocolos de emergencias

La gestion educativa es el conjunto de reglas establecidas por guia o por hébito para
ceremonias y actos oficiales solemnes; como evolucion detallada de un proceso de desempeno
cientifica, técnica, médica, etc. agrupaciéon de reglas que se establecen en el proceso de
comunicacion entre dos sistemas (RAE, 2020). Al estar conformado por una serie de reglas,
conductas y acciones anheladas que se regulan desde el mencionado instrumento, puede
tomar la calificacion de protocolo de actuaciéon y coherentemente se debe considerar entre las
partes involucradas.

Del mismo modo, también se le considera como una norma o una serie de hechos que se
establecen por habito, por acuerdo o conveniencia. En resumen, un protocolo de accién
puede ser entendido como un instrumento, reglamento, proceso o directiva que establece
cémo se debe proceder ante determinadas disposiciones, sucesos o contextos, en tal sentido
retomamos la que proporciona la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que hace alusién
a la gestion de los riesgos sanitarios en escenarios de emergencia.

CONCLUSIONES

Finalmente, independientemente del nivel de ensenanza, el tipo de gestion o los diversos
ambitos, la gestion educativa se encarga de experimentar las diversas acciones, actividades,
procesos y funcionamientos que envuelven el radio de impacto interno-externo de la IE. De
tal modo que, el campo de la gestidon educativa actiia no sblo teniendo en cuenta al personal
administrativo, directivo y docente de una determinada IE, sino, esta debe expandir el interés
y la demanda de toda la comunidad educativa y de los principales aliados estratégicos. Asi,
por muy pequeiia que sea o de la magnitud que corresponda, la principal institucion rectora
en educacion en su amplio dominio debe reforzar tales practicas directivas, pedagogicas e
institucionales para su propia transformacion.
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